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Sobre o Relatorio

GRI2-1]2-2|2-3

Em 2025, o Relatdrio de Sustentabilidade da
Associacdo Beneficente Siria - Hcor Hcor apresenta
0s principais avancos de uma instituicao que segue
evoluindo para ampliar seu impacto na saude. Nos
orgulhamos das conquistas aqui apresentadas e
buscamos inspirar todos os leitores.

Ao longo do periodo de relato, que se estende de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025, fortalecemos
nossa atuacgdo assistencial, expandimos iniciativas
de responsabilidade social e avangamos na
integracao da agenda Ambiental, Social e de
Governanca (ESG) a estratégia institucional.

Seguimos firmes em nosso compromisso
com o cuidado, a transparénciae a
construcao de um futuro mais saudavel
para todos.

ASSOCIAGAO ! ; :
BENEFICENTE SiRIA M%

SAIBA MAIS

sobre o Hcor no site: C

www.hcor.com.br

CDo00000O0

GRI

Indicadores da
Global Reporting
Initiative (GRI),
identificados

pelo codigo “GRI
XXX-X" e reunidos
no indice GRI

(pagina 84).

Praticas globais adotadas e orientacgdes de leitura

SASB

Indicadores
setoriais do
Sustainability
Accounting
Standards

Board (SASB),
identificados pelo
codigo  “SASB
XXXXXX" e
reunidos no indice

SASB (pdgina 90).

> INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundatior

Relato
Integrado

Diretrizes do
Relato Integrado
(RI), identificadas
nas capas de
cada capitulo
e reunidas no
mapa de capitais

(pagina 95).
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OoDS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
da Organizacao
das Nac¢des Unidas
ONU, identificados
nas capas de cada
capitulo e reunidos
no Mapa de ODS

(pdgina 94).
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Indicadores
Internos

Métricas internas,
monitoradas e
acompanhadas
pelo Hcor,
reunidas no indice
de Indicadores
Internos

(pagina 92).




“Nossa esséncia filantropica
permanece como pilar central
da nossa estratégia.

Mensagem da Presidente da Diretoria
da Associacao Beneficente Siria

Por meio de projetos
beneficentes e parcerias sdlidas
com o Ministério da Saude, GR| 2-22
seguimos ampliando o acesso

a saude de alta qualidade e
contribuindo diretamente para
o fortalecimento do sistema
publico de saude em todo o pais.

Assumi, em 2025, a Presidéncia da Diretoria da
Associacao Beneficente Siria com profundo senso
de responsabilidade e orgulho de dar continuidade
a uma trajetoria centenaria dedicada ao cuidado
humano e ao fortalecimento da saude no Brasil.

Avancamos igualmente na jornada de transformacao
digital, integrando a tecnologia aos processos assistenciais
e de gestdo para conferir ainda mais agilidade, precisao

e escala a operacao. Esse movimento caminha

lado a lado com a busca continua pela exceléncia

clinica, expressa em certificagcdes rigorosas e na
qualificacao permanente dos servigos oferecidos.

”

Como instancia superior de governanga do Hcor, a
Diretoria reafirma seu compromisso de pautar cada

Maria Angela Salem Sallum
Presidente da Diretoria —
Associacdo Beneficente Siria

1. Abertura

2.

decisdo pela ética, pela transparéncia e, sobretudo, pela
geracgao de valor compartilhado com a sociedade.

Neste primeiro ano de gestéo, a expansado da capacidade
assistencial foi a marca mais expressiva da atuagédo do

Hcor, com apoio irrestrito da Associacao Beneficente Siria.
Ampliamos servicos, fortalecemos estruturas e consolidamos
novas frentes de atendimento. Tais movimentos traduzem,
na pratica, nossa determinacéo de levar medicina de
exceléncia a um numero crescente de pessoas.

Expanséo exige mais do que infraestrutura. Exige profissionais
preparados e engajados, por isso, investimos também na
saude integral das nossas equipes, com iniciativas estruturadas
como o programa BRISE (Brigada de Saude Emocional), que
reforcam nossa conviccao de que cuidar de quem cuida é
condicao essencial para a sustentabilidade da nossa missao.

Nossa esséncia filantropica permanece como pilar central da
nossa estratégia. Por meio de projetos beneficentes e parcerias
solidas com o Ministério da Saude, seguimos ampliando o
acesso a saude de alta qualidade e contribuindo diretamente
para o fortalecimento do sistema publico em todo o pais.

Todas essas conquistas sao fruto do engajamento
coletivo da Governanca, do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva, do corpo de
voluntarias e de cada profissional do Hcor. A todos,
expresso meu mais sincero reconhecimento. E esse
esforco conjunto que garante que nosso propdsito
continue transformando realidades e gerando impacto
positivo e duradouro.




“Ao consolidar o Hcor como
um ecossistema integrado
de saude, reafirmamos o
compromisso com uma
gestao eficiente, inovadora e
profundamente conectada a
nossa esséncia filantrépica.”

Julio Vieira
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Mensagem do CEO

GRI2-22

Um ano de transigao, consisténcia e evolugao.

Assumi a posicdo de CEO do Hcorem junho
de 2025, em meio a um ciclo de renovacgéo da
governanca e de refinamento estratégico.

Nossa prioridade foi clara: garantir a continuidade de
projetos estruturantes, com foco na exceléncia da execucgédo
e no fortalecimento das bases que sustentam a expansao.

Encerramos o exercicio com resultados solidos, registrando
um crescimento de 7,4% na receita e superando, pela
primeira vez, a marca histérica de RS 100 milhdes em
EBITDA. Este desempenho financeiro reafirma a viabilidade
do modelo de cuidado e da capacidade de investimento.

Expandimos nossa capacidade instalada com aportes
expressivos em infraestrutura, tecnologia e novos
leitos, incluindo unidades de terapia intensiva.

Esse crescimento foi balizado pelos mais elevados
padrdes de qualidade e seguranca global, evidenciados
pela 7% recertificacao da Joint Commission International
(JCI) e pelas recertificacdes ISO 27001 (Seguranca

da Informacao) e ISO 14001 (Gestao Ambiental), que
atestam a maturidade de sistemas ativos de gestao.

Consolidamos nossa atuagao como um ecossistema
integrado de saude. A evolucao das areas de Consultoria,

Ensino e Pesquisa ampliou nossa relevancia setorial,
enquanto a aceleragao da inovacgao, por meio do uso
estratégico de inteligéncia artificial e automacao,
trouxe ganhos reais de eficiéncia operacional.

Complementando esse movimento, langamos o
Mapa de Valor, iniciativa que traduz, com maxima
transparéncia, o impacto positivo gerado pela
instituicdo para todos os nossos publicos.

Diante dos desafios estruturais do setor, avangcamos

na integracdo da agenda ESG a nossa estratégia.
Iniciamos a revisdo da gestao de riscos e implementamos
medidas ambientais de vanguarda, como a eliminagao
do uso de oxido nitroso em nossos procedimentos.

No pilar humano, estruturamos uma gestao de pessoas
mais estratégica, cientes de que o talento e o bem-estar das
equipes sédo o motor fundamental de nossa sustentabilidade.

Seguimos atentos as transformacgdes do
mercado, aprimorando parcerias para garantir
competitividade e relevancia no longo prazo.

Evoluir e inovar sé faz sentido quando gera
valor real para a vida das pessoas. E esse 0
propdsito que orienta cada uma de nossas
decisdes e nos prepara para o futuro.




Destaques 2025

Receita recorde de RS 1,3 bilhdo
+7.4% vs. 2024

EBITDA de RS 103,7 milhdes
+14,0% vs. 2024

Ampliacao da capacidade assistencial
Dois novos andares de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) chegando a
60 leitos operacionais de UTIl adulto

Expansao em Consultoria com foco em

gestao, assisténcia e suporte
+286% na comparagao com 2024

Aprovacao da Estratégia
ESG 2025-2030

e diagnostico de maturidade de
Sustentabilidade Corporativa

Ampliacao do impacto social em

cardiologia na saude publica
com a expansao do tele-eletrocardiograma
(tele-ECG) e da teleconsultoria em urgéncia
e emergéncia, fortalecendo o cuidado em
cardiopatias congénitas no Norte e Nordeste

Publicacao do estudo clinico
RENOVATE no JAMA'

com evidéncias para simplificar o cuidado sem
comprometer a seguranga de pacientes com
insuficiéncia respiratoria aguda

Criacao da Brigada de Saude
Emocional (BRISE)

fortalecendo a escuta qualificada e o cuidado
com a saude mental dos profissionais

'O Journal of the American Medical Association (JAMA) é referéncia global de

EDoo0o6o6O6Oo

pesquisa médica.

Ambientad

1° hospital do Brasil avaliado pela
Joint Commission International
(JCI) nos padrées de
Impacto na Saude Global (GHI)

ampliando a¢cdes que posicionam as mudancgas
climaticas como tema critico na estratégia ESG

Eliminacao do uso

de oxido nitroso
gas anestesico com alto potencial de efeito
estufa e impacto na camada de ozonio

Reducao de 19,2%

na geracao de residuos infectantes

e de 5,0% no consumo de agua por paciente-

dia (vs. 2024), refletindo avancos na gestao de
recursos e na eficiéncia operacional

Recertificacao ISO 14001

atestando a solidez de nossos controles e
compromisso com a protecao ambiental
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Nossa Trajetoéria
no Atendimento
Assistencial

GRI2-6 | SASB HC-DY-000.A

Ao longo de sua trajetoéria, o Hcor consolidou-se
como uma instituicao de referéncia no Brasil,
expandindo sua atuagao para mais de 50
especialidades médicas, com destaque para areas
como cardiologia, neurologia, oncologia e ortopedia.
Esse crescimento reflete a evolugao continua de um
modelo que integra assisténcia, pesquisa, ensino

e consultoria, com foco em alta complexidade,
inovacao e solucgdes tecnoldgicas, sempre aliado ao
cuidado humano.

Nos ultimos anos, ampliamos nosso alcance para
além do complexo hospitalar, fortalecendo a atuacao
em diagndstico, educacao e gestdo em saude.

Por meio do Hcor Academy e das iniciativas de
Consultoria e Gestao, passamos a compartilhar nossa
expertise com profissionais e instituicdes em todo o
pais, contribuindo para o desenvolvimento do setor.

Como instituicao filantrépica, mantida pela Associacao
Beneficente Siria (ABS), seguimos ampliando nosso
impacto social, com foco na promoc¢ado do acesso a saude
para popula¢cdes em situacao de vulnerabilidade.




Essa expansao também se reflete na atuacao nacional em
parceria com o Ministério da Saude, por meio do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saude (Proadi-SUS), do qual participamos desde 2009.

No ciclo atual, avancamos na execucao de 15
projetos, com foco em ensino, pesquisa, inovagao,
assisténcia e saude digital, alcancando 772 cidades
e 1.494 unidades de saude em todo o Brasil.

Em 2025, mesmo diante de um cenario desafiador, avancamos
com consisténcia, ampliando servicos, fortalecendo estratégias
de fidelizacdo e estabelecendo novas parcerias. Investimos
mais de RS 122 milhdes em infraestrutura e modernizacéo, um
crescimento de 74% em relagdo ao ano anterior, reforcando
nossa capacidade de resposta e evolugao operacional.

Também intensificamos investimentos em inovacao, com foco
em areas estratégicas como tratamento intensivo, cardiologia
e oncologia, ampliando a integracao entre assisténcia e
pesquisa e elevando a qualidade do cuidado oferecido.

Na frente educacional, o Hcor Academy manteve
sua trajetoria de crescimento, formando cerca de
dois mil alunos em cursos de pos-graduagao e
alcancando uma receita de RS 14 milhdes, aumento
de 35% em relagcao ao ano anterior, consolidando sua
relevancia na formacao de profissionais de saude.

Paralelamente, fortalecemos a atuacdao da Consultoria
e Gestdo Hcor, expandindo nossa presenca nacional
com mais de 50 especialistas envolvidos em projetos

estratégicos. Com solucdes aplicaveis, superamos a
marca de 40 clientes atendidos em 14 estados.

@f

Esse conjunto de avancos esta
alinhado ao Planejamento
Estratégico 2021-2027,

que orienta nossa evolugao
continua, com foco na
eficiéncia operacional, na
qualidade assistencial e na
experiéncia do paciente.

PROPOSITO:
Cuidar das pessoas e fortalecer a saude.

VALORES:
1. Temos compromisso inegociavel
com a seguranca e a qualidade.

2. Valorizamos as diferencas.
3.Somos um por todos e todos por um.
4.S6 fazemos o que é bom para o paciente.

5. Agimos com compaixao.




Nossa Esséncia

A forma como conduzimos nossas atividades

e construimos nossas relagcdes de cuidado

esta diretamente relacionada a exceléncia
assistencial. Por isso, nossa cultura organizacional
orienta as tomadas de decisao, fortalece

vinculos de confianca e promove atitudes
pautadas pela ética, pelo conhecimento e pela
responsabilidade.

Os principios que compartilhamos norteiam
nossas praticas e contribuem para um ambiente
em que competéncia técnica, colaboracao e
respeito caminham lado a lado. Dessa forma,
transformamos os valores em ac¢des institucionais
concretas, enriquecendo a vivéncia de pacientes,
familiares, profissionais e parceiros, e reafirmando
O compromisso com a promog¢ao de uma saude
qualificada.

O acompanhamento dessas iniciativas é realizado
por meio de indicadores que monitoram
continuamente a jornada dos usuarios e a
percepcio do cuidado, como o indice de
Fidelizacdo, o Net Promoter Score (NPS) e o
indice de Experiéncia, baseado na metodologia
HCAHPS'.

As informacdes geradas apoiam a avaliagdo dos
resultados, orientam a evolu¢do dos processos e
contribuem para o aprimoramento continuo da
qualidade e do atendimento.

OEHO0O0O0000

Rituais de gxperiéncias,
que materializam
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' Metodologia internacional Hospital Consume
Healthcare Providers and Systems (HCAHPS).



Nessas frepfes de afuagio

Estamos presentes em duas unidades na cidade de Sao Paulo (SP): o Complexo Hospitalar, composto por cinco blocos, e a Unidade Avangada Cidade
Jardim, onde oferecemos servicos ambulatoriais e hospitalares, incluindo exames laboratoriais, de imagem e consultorios.

Realizamos exames precisos e ageis, que contribuem para
um tratamento mais eficiente.

Realizamos terapias infusionais e aplicacdo de vacinas
em ambiente preparado para proporcionar conforto,
seguranca e conveniéncia aos pacientes.

Dispomos de 303 leitos para atendimento adulto e
pediatrico, oferecendo acompanhamento multiprofissional
durante toda a jornada de recuperacao e tratamento.

Atendimento de urgéncia e emergéncia para adultos, com
equipes especializadas e estrutura preparada para resposta
rapida e segura em situacdes de diferentes niveis de
complexidade.

Oferecemos atendimento ambulatorial em diversas
especialidades, com opg¢des presenciais e por telemedicina,
promovendo acesso ao cuidado e acompanhamento
continuo da saude.

1. 2.0 Hcor 3 4. 5% 6. 7. 8.

Alta Complexidade e Especialidades

Centro Cirurgico

Dispomos de estrutura moderna para a realizacao de
procedimentos cirdrgicos em diversas especialidades, com
foco na seguranca do paciente e na exceléncia assistencial.

Centro de Cuidado em Oncologia e Hematologia

Oferecemos atendimento integrado para prevencao,
diagndstico, tratamento e acompanhamento de pacientes
com doencgas oncoldgicas e hematoldgicas.

Hemodinamica

Com ampliacdo de sete leitos de Recuperacédo Pos-
Anestésica (RPA), realizamos procedimentos diagndsticos
e terapéuticos minimamente invasivos com tecnologia de
ponta e equipe altamente especializada.

Reabilitagcao Cardiopulmonar e Ortopédica

Reestruturamos as areas de reabilitagcdo, promovendo mais
conforto para a recuperacgao funcional e a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes.

UTle UCO

Contamos com unidades de terapia intensiva (UTI) e
coronariana (UCQO)preparadas para o atendimento de
pacientes que necessitam de monitoramento continuo e
cuidados especializados.

Consultoria, Transformacao e Saude

Consultoria e Gestao Hcor

Consolidamos a nossa atuacao na transformacao da
gestao em saude em todo o Brasil, conduzindo projetos
que possibilitaram incremento de receita para mais de
40 clientes.

Pesquisa, Ensino e Inovacao

Hcor Academy

Capacitamos milhares de profissionais de saude
anualmente, promovendo inovacao e exceléncia por meio
de cursos, treinamentos e educagao continuada.

Instituto de Pesquisa

Desenvolvemos estudos e ensaios clinicos inovadores, além
do suporte aos pesquisadores da instituicdo por meio do
Nucleo de Apoio ao Pesquisador (NAPe).




Linha do Tempo Hcor

Fundacao da Associacao Inauguracao do Centro Inauguracao do Instituto Inauguracédo da UTI Cardiopediatrica:
Beneficente Siria (ABS) de Diagnostico de Ensino e Pesquisa

eficiéncia no tratamento de criangas
com cardiopatias congénitas

Y PROADI Inauguracao do Hcor Diagnostico

° sus - Unidade Cidade Jardim
O Hcor é acreditado Reconhecimento como
pela Joint Commission hospital de exceléncia a
International (JCI), servigo do Sistema unico
consolidando seu de Saude (SUS): beneficios
padrao de exceléncia estendidos a comunidade por

meio do Proadi-SUS

1. 2.0 Hcor 3 4. 5% 6. 7. 8.




Hcor Onco inaugura a
Clinica de Radioterapia

Inicio do Programa de Cirurgia Robdtica Inauguracdo do novo Centro de Vacinacéao
e do espaco de Terapia Infusional para
Doencas Autoimunes na Unidade Avancgada
Cidade Jardlm (UACJ)

Lan¢camento do
protocolo “Hcor Mais
Seguro - Covid Free”

ooooooooooooooooooooooooooooooo

\_, Pacto Global
!!'! Rede Brasil

SAIBA MAIS

sobre os destaques
do ano de 2025 nas
paginas a seguir.

Adesdo ao Pacto Estruturacdo do
Global da ONU Comité ESG
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Exceléencia em cuidar

Cuidar, para o Hcor, € um compromisso que se traduz em a¢des concretas e resultados
mensuraveis. Ao longo de 2025, seguimos dedicados a promover uma assisténcia de
exceléncia, centrada nas pessoas e orientada pela qualidade, seguranca e inovacao. Os
indicadores a seguir refletem o alcance do nosso cuidado e evidenciam o impacto das nossas
iniciativas em curso na vida de pacientes, profissionais e na sociedade como um todo.

gente

que
cuida de
gente

emum
complexo
hospitalar

3.230 97 3.202 917

Profissionais  Aprendizes e Médicos ativos Profissionais
ativos estagiarios terceirizados

82,8% 86 mil 54.709 4 milhoes

de taxa de Pacientes-dia Atendimentosno  de exames
ocupacao pronto-socorro realizados

Formado por cinco unidades que somam 69 mil m? com 303 leitos
operacionais e um centro proprio de medicina diagndstica.

O0EHO0O0000

Crescimento

Com o aumento de 7% na oferta de leitos e

uma reducdo de 5% no volume de paciente-
dia, nossa taxa de ocupagéo apresentou uma
queda de 2%. Em contrapartida, registramos um
crescimento expressivo de 39% nas internacdes,
além de altas de 3% nos procedimentos
cirdrgicos e 7% nos procedimentos
hemodinamicos. Confira numeros dos impactos
ESG nas paginas a seguir.




Impactos ESG em numeros

Seguimos promovendo eficiéncia operacional e reduzindo nosso
impacto no planeta.

100% 19,2%

eliminagao do uso de reducao na geracgao
de oxido nitroso de residuos infectantes
em procedimentos por paciente

anestésicos

30% 18%

de redugao no consumo de reducgao no volume
de gas natural, evitando total de residuos gerados
a emissao de 70 tCO:e

mbiental

¥
A

OEHO0O0000 16

e



Cuidamos de pessoas e comunidades, promovendo saude, desenvolvimento e impacto social positivo.

Social

CAtendimento ) ( Estrutura )
( Nosso Impacto Social ) ( Nosso Time )
. . 26,4 ni 60
Mais de 5,5 mil 68 &P Pprocedimentos cirurgicos leitos de UTI adulto
profissionais capacitados treinamentos lancados na
nossa plataforma EaD ....................................................................................
................................................................................................ 16,3 mi |1? o
: i~ el|tos ade
. : Internagoes
unidades de saude tempo Mmedio de T S s
beneficiadas permanéncia de
nossos profissionais 31 2 2
................................................................................................ ClrurgiaS oncolo’glcas Ieitos de UTI neonatal
Mais de 1,4 mil 52,5 hOras e

consultas e atendimentos
realizados

26 estados

+ Distrito Federal
atendidos

Mais de 770

municipios alcangados

OEHO0O0000

média de treinamentos
por profissional

63,6%
do Conselho de

Administracdo composto
por mulheres

@

7,7 mil

85,3

no Net Promoter Score (NPS)

5 estrelas

no indice de experiéncia
do paciente do Hcor

:
equipamentos de

ressonancia magnética

@ equipamentos

de tomografia
computadorizada
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Fortalecemos a gestao, ainovagao e a seguranca para gerar valor sustentavel
e assegurar a perenidade da nossa atuacao, com ética, transparéncia e foco na
exceléncia.

2.0 Hcor 3 4. 5 6. 7. 8.




Reconhecimentos e certificagoes

Conquista da 77 reacreditacao
na Joint Commission
International (JCI) com os
Programas Clinicos de Infarto
Agudo do Miocardio (IAM),
Insuficiéncia Cardiaca (IC) e
Artroplastia de Joelho e Quadiril.

Recertificacdo com exceléncia
nas Melhores Praticas de
Prevencao e Controle de
Infecgdes pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia

em Saude (IBES).

Selo GOLD da Iniciativa
Angels pelo desempenho do
nosso Protocolo de Acidente
Vascular Cerebral (AVC) e
pela qualidade do cuidado
prestado aos pacientes.

0EHO00O0000

WORLD'S

2025

St

Reconhecimento como
um dos melhores hospitais
cardiologicos do mundo e o

6° melhor hospital do Brasil.

Manutencao do selo
Women on Board, que
reconhece instituicdes com
representatividade feminina
em Conselhos Consultivos
ou de Administragao.

1° hospital da América Latina com
sistema de gestdo de seguranca
da informacéo, com certificado

ISO 27001 pelo quarto ano,

obtendo sua 1% recertificacao.

Certificacao Closer to Zero
em reconhecimento as
boas praticas na prevencao
de lesdes por pressao.

Recertificacao da ISO
14001, evidenciando
a maturidade e a
exceléncia do Sistema
de Gestdo Ambiental.

Conquistamos o selo pleno

Instituicdo Amiga do Idoso,

concedido pela Secretaria
de Estado de Saude de Sdo
Paulo.

Certificacdo pela Epimed
- Solutionscom o Selo UTI
Eficiente, pelos nossos
bons resultados clinicos.

Selo Ouro GHG Protocol,
reconhecendo nosso
compromisso com o
monitoramento e a reducao
das emissOes de gases

de efeito estufa (GEE).
&% Boas praticas em gestdo de
AN residuos reconhecidas pelo
etk Sioen' Pacto Global da ONU e Selos

de Exceléncia concedidos
para Qualidade e ESG pela
Associacao Nacional de
Hospitais Privados (Anahp).




..........




Planejamento
Estrategico

Temas Materiais

Governanca e Gestao

Alinhada as Normas Universais da GRI, a definicdo dos

nossos temas materiais ocorre por meio de um processo
GRI2-1]2-6|3-1]3-2 estruturado que pondera os impactos da organizacéo,

além dos riscos e oportunidades de nossas atividades.

O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento

©Oe0
>
>

daintegragdo entre sustentabilidade e Ao combinarvisdes internas e externas, benchmarking setorial Impactos das Mudancas
gestdo de riscos, refletido na revisao do e a escuta ativa de stakeholders, priorizamos o que é de fato D .
planejamento estrategico instituido em 2021. relevante para a gestdo e para a geragdo de valor sustentavel. Climaticas na Salde e
na Infraestrutura
Alinhado a esse processo, o estudo de Arcavaliacio dessas prioridades, realizadaem | Lo
materialidade incorporou as perspectivas dos 2025, buscou acompanhar sua evolucao e estreitar [%(&__:_S Ensino e Pesquisa
nossos principais stakeholders, funcionando suaconexdo como ecossistemado hospital.
como bussola para ampliar nosso impacto . -
em saude por meio da assisténcia, da ciéncia Como resultado, esse processo direcionou a @%@ Ecossistema Médico
e da disseminacédo de boas praticas. construcdo da Estratégia de Sustentabilidade 2025- e Assistencial
2030, estreitando o) Vl’nculo entre temas priorita’riosl ........................................................................
gestao de riscos e direcionamento corporativo. " Sustentabilidade
Econémico-Financeira
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Estratéegia de Sustentabilidade

2025-2030

GRI3-1]3-3

Aprovamos a nossa Estratégia de Sustentabilidade

e ESG 2025-2030, documento que evidencia os
objetivos institucionais e o desdobramento do
planejamento estratégico corporativo em tematicas
ambientais, sociais e de governanca. Esse plano
conecta diretamente as nossas metas ao compromisso
com um crescimento sustentavel e responsavel.

Em paralelo, consolidamos a Superintendéncia de ESG e
Responsabilidade Social, que atua de forma transversal em
todo o Hcor para fortalecer a integracao dessa agenda a
execucgdo estratégica e a gestédo de riscos. Como base para
esse avanco, realizamos um Diagnostico de Maturidade

ESG fundamentado em andlises quantitativas e qualitativas.

O estudo permitiu avaliar nosso posicionamento nos
trés pilares, considerando 15 categorias, 84 temas
e 201 praticas de referéncia no setor de saude.

Com base nesse panorama, estruturamos cenarios
que nos permitiram desdobrar objetivos com metas de
curto, medio e longo prazo, diretamente conectados
ao nosso mapa de valor e a geragcdo de impacto
positivo. Esses direcionadores orientam a alocacéo de
recursos, a gestdo de riscos e o acompanhamento do
desempenho econdmico-financeiro, assegurando total
coeréncia entre estratégia, operacao e resultados.

1. 2. 3. Estratégia e Geragdo de Valor 4. 5. 6. 7. 8.

Como reflexo desse trabalho, o Hcor foi classificado no
nivel Estratégico de maturidade, o que evidencia nossa
capacidade de estabelecer metas claras, comunicar
resultados com transparéncia e engajar stakeholders
na geracao de valor compartilhado. Ao mesmo tempo,
o mapeamento identificou oportunidades relevantes
de evolugao nos trés pilares, as quais passam a orientar
o aprimoramento continuo da nossa atuacgéao.

Essa evolucao estratéegica € acompanhada de perto por
indicadores alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, reforcando o vinculo entre o
desempenho institucional e o impacto socioambiental.

Monitoramento

O monitoramento da Estratégia de Sustentabilidade
e ESG é conduzido por um grupo multidisciplinar que
reune representantes de todas as superintendéncias e

diretorias, contando com o suporte técnico da area de ESG.

Esse modelo assegura a integracao da sustentabilidade

a gestdo e a cultura organizacional, tendo o Squad ESG
como catalisador da execucao. Por meio de pontos

focais e facilitadores, o grupo acompanha de perto os
compromissos, as iniciativas e o engajamento das equipes.

0BJI ETIV“,'.?S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




Mapa de Valor
GRI2-22 | 2-29|3-3

Em 2025, publicamos nosso primeiro Mapa de Valor, reporte anual que
reafirma nosso compromisso com a transparéncia, a exceléncia clinica,
o cuidado baseado em valor, a inovacao responsavel e a filantropia.

Mais do que um relatorio, o Mapa traduz a esséncia do Hcor:
a convergéncia entre a alta complexidade da ciéncia de
ponta e um profundo compromisso social, gerando impacto
para pacientes, para o sistema de saude e para a sociedade.

Adotamos o conceito de Triplo Valor em Saude, de Muir Gray/,
integrando valor pessoal, alocativo e social no redesenho do cuidado,
com dados validados por metodologia estatistica, auditoria externa e
verificacdo em fontes primarias.

O material € organizado em dois formatos complementares: um
documento técnico-cientifico voltado a profissionais e gestores, e
uma versao dedicada a pacientes e familiares, que alia indicadores a
relatos de quem vivenciou a experiéncia do cuidado Hcor.

A publicacdo apresenta dados de 2024 e resgata marcos historicos,
desde certificacdes pioneiras até a evolucao recente em governanca,
inovacao e sustentabilidade, permitindo uma compreensao clara da
trajetoria institucional e do momento atual do hospital.

Com indicadores relevantes para todos os stakeholders, o documento
abrange as areas de Governanca Clinica e do Cuidado, Ensino,
Pesquisa, Inovacao, Qualidade e Seguranca, Experiéncia Humana,
Responsabilidade Social e Saude Planetaria. A edicdo traz, ainda, os
principais casesdo ano de 2024.

o e 3. Estratégia e Geragdo de Valor ° e o e e
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'Renomado médico britanico, autor e especialista em salide publica, mundialmente conhecido por liderar
programas de triagem e promover a medicina baseada em valor. Seus esforcos concentram-se em ajudar as
pessoas a “viver mais e melhor”, combatendo o envelhecimento inativo e promovendo a saude preventiva.

Razao de Mortalidade

Observada/Esperada: 0,44

37%

abaixo do benchmark
Anahp Geral (0,7)

| Destaquedeindicador

Reflete: qualidade assistencial,
seguranca do paciente e

\melhores desfechos clinicos.

SAIBA MAIS

- Mapa de valor
. Mapa de valor pacientes

v
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https://www.hcor.com.br/wp-content/uploads/2025/10/hcor-mapa-de-valor-2025.pdf
https://www.hcor.com.br/wp-content/uploads/2025/10/hcor-mapa-de-valor-pacientes-2025.pdf

Parcerias Estrategicas

GRI 2-28]2-29 | 3-3

Seguimos aprimorando as areas

de Suprimentos e Comercial por
meio do fortalecimento de parcerias
estratégicas e da adocao de
metodologias para monitoramento
de metas, prazos e desempenho.

O mapeamento continuo dos contratos
ampliou o controle e contribuiu para
melhores condi¢cdes de negociacdo

ao longo dos ciclos, enquanto o
aprofundamento da analise econémico-
financeira dos fornecedores permitiu
identificar riscos de forma antecipada,
fortalecendo a cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, o Comité de Reajustes
desempenhou papel relevante ao integrar
diferentes areas na revisdo periddica

de metas e na otimizacao das parcerias.
Também avancamos na estruturacao

da analise de critérios ESG, reforcando

a conformidade e o alinhamento das
operagdes com NOSSO COMPromisso

de crescimento responsavel.

1. 2. 3. Estratégia e Geragdo de Valor 4. 5.

Ao longo de 2025, mantivemos
relacionamento com 46 operadoras

de saude nacionais e 57 seguradoras
internacionais, priorizando negociagcdes
personalizadas para alcancar um maior
equilibrio financeiro-operacional.

Conduzimos um dialogo préximo e
continuo por meio de reunides estratégicas
que reforcaram a transparéncia e a
eficiéncia dos processos. Além disso,
promovemos encontros com nossos
parceiros para estreitar relacdes

de confianga, incentivar a troca de
experiéncias sobre inovacao e abrir

novas oportunidades para a expansao

da nossa oferta de servicos.

Nossa presenca constante nesses foruns
reforca o compromisso com a ética

e ainovacao. Ao ocupar espacos de
colaboracao, fomentamos o intercambio
de conhecimento e influenciamos o
desenvolvimento da saude brasileira.
Como um dos fundadores da Ahfip,
criada em 2023, trabalhamos para
fortalecer a defesa da filantropia como
um modelo de gestao sustentavel.

Com nossa expertise em pesquisa e

alta complexidade, contribuimos para
que a associagcao avance em pautas
estratégicas que impulsionam a medicina
e aprimoram o cuidado ao paciente.

Por meio da Consultoria e Gestdo Hcor,
fortalecemos e ampliamos parcerias
estratégicas ao longo do ano, com

foco na integracao de competéncias

e no desenvolvimento de solugdes
conjuntas. Também pudemos manter
nossa cooperacao com a Falconi, com
atuacao conjunta no Congresso Nacional
de Hospitais Privados (CONAHP) 2025,
e avangamos em novas frentes com a
Bionexo, voltadas a integracao de processos
e tecnologia aplicada a jornada de saude,
além da expansao da atuacgéao junto a
Unimed Axis no ecossistema de saude
suplementar (saiba mais na pagina 60).

Em paralelo, desenvolvemos iniciativas
baseadas em inovagcdo, como uma
plataforma preditiva de performance
esportiva com uso de inteligéncia
artificial, junto ao Sao Paulo Futebol
Clube, o que reforca nossa atuacao

em Medicina Esportiva e abre novas
oportunidades de parcerias estratégicas.



3. Estratégia e Geragdo de Valor

Desempenho Economico-Financeiro

GRI201-1| 203-1

O ano foi marcado por avancgos na previsibilidade
financeira, maior maturidade de gestao e foco continuo
em resultados. Esse progresso foi impulsionado

pelo forte engajamento das liderancas e pelo rigor

nas rotinas de acompanhamento orgcamentario.

Somado a isso, o fortalecimento do relacionamento com as
operadoras, o langamento de novos produtos, os ganhos
de eficiéncia e decisdes estratégicas, como a unificagao

do pronto-socorro, nos levaram a um superavit recorde.

Para uma instituicao filantrépica e sem fins
lucrativos, esse desempenho ganha um significado
ainda maior: ele é integralmente reinvestido

no cuidado. Isso se traduz na modernizagao da
nossa infraestrutura, na ampliacao da capacidade
assistencial e no fortalecimento de projetos
sociais, permitindo que mais pessoas tenham
acesso a um atendimento de exceléncia.

Investimos também na diversificacdo de receitas, ampliando
nossa atuagdo em mercados complementares, com:

« Consultoria e Gestao Hcor: Obteve crescimento
expressivo, triplicando o volume de negdcios
em relacao a 2024, com projetos consolidados
em 14 estados e mais de 40 clientes;

« Hcor Academy: Formou mais de 8,2 mil alunos e
refor¢cou nossa presenca nacional ao integrar o projeto
Mais Médicos Especialistas, capacitando profissionais
para a realizacéo de exames via Proadi-SUS;

« Mercado Internacional: O foco em seguradoras
internacionais e as parcerias com outros paises,
via Ministério das Relacdes Exteriores, trouxeram
resultados acima das expectativas;

« Parceria Unimed Axis: Estabelecemos uma cooperacgéao
estratégica entre a Consultoria e Gestao Hcore a
Unimed Axis, organizagdo responsavel pela gestao
e pelo relacionamento institucional com hospitais e
cooperativas do sistema Unimed, com foco na expansao
dessa colaboragdo e na busca de oportunidades mutuas.




Valor econémico direto gerado

Receitas

Valor econdmico distribuido

Custos operacionais

Salarios e beneficios de empregados

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS)
Investimentos na comunidade

Despesas financeiras

Valor econémico acumulado
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1.137.554
1137.554
(1123.700)
(628.055)
(390.929)
(67.592)
(1.469)
(35.655)
13.854

1.251.820
1.251.820
(1.249.862)
(745.674)
(403.422)
(69.283)
(1.590)
(29.892)
1.958

1.341.648
1.341.648
(1.341.499)
(987.543)
(388.365)
(72.909)
(1.968)
(36.848)
4.064
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Estrutura de Governancga

T <Assemb|eia Geral > """""""""" . <Auditorias Independentes)

( Diretoria Executiva ) °°°°°° Seeenes ( Corpo de Voluntarias )

- N [ B\
COMITES SUPERINTENDENCIAS
»Financas; » Assistencial;
» Pessoas; » Comercial;
» Integridade, Riscos e Auditoria; » ESG e Responsabilidade Social;
» Estratégia; » Financeira;
» Inovacédo e Transformacéao Digital; » Infraestrutura e Logistica;
» Obras e Patrimonio; » Inteligéncia Digital;
» ESG. » Médica, Ensino e Pesquisa;

» Negdcios e Operacdes;
» Pessoas, Marca e Experiéncia.
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Assembleia Geral Conselho de
Administracao (CA)
Reune os associados efetivos,
com direito a voto e elegibilidade
para os 6rgaos de governanca.
Entre suas principais fungdes
estdo: eleger, a cada trés anos,
o Conselho de Administracao, a
Diretoria de Senhoras, a Diretoria
Executiva e o Conselho Fiscal;

Formado por 11 membros
titulares, incluindo Presidente,
Vice-Presidente e Secretario,
é eleito pela Assembleia Geral
Ordinaria. Os Conselheiros ndo
sao remunerados e definem as
i T diretrizes politicas e estrategias
deliberar sobre destituicdes; e do Heor. O CA delibera sobre
aprovar a§ gontaslapresentadas as proposices da Diretoria
pela administracdo. Executiva, acompanha o
cumprimento de obrigacdes
legais e orienta a gestdo de
Conse|ho Fisca| riscos, sempre com foco na
sustentabilidade e no suporte de

R comités especializados.
Composto por trés membros

ndo remunerados (um associado
efetivo e dois de outras
categorias), tem como fungéo Diretoria Executiva
examinar livros, documentos

e pareceres, garantindo a
regularidade da contabilidade da
Associacgdo. Seus relatorios sdo
apresentados periodicamente ao
Conselho de Administracao e a
Assembleia Geral.

Composta por sete membros
da Diretoria de Senhoras, é
responsavel por representar a
Associagdo e conduzir a gestéo Diretoria de Senhoras
executiva e operacional. Suas T
acdes sao supervisionadas pelo

Conselho de Administracao,
garantindo total alinhamento
com as politicas e estratégias
institucionais.

Responsavel por promover agdes sociais e filantropicas voltadas a
arrecadacao de fundos e a preservacao da missao da instituicao. A
Diretoria orienta as atividades do Corpo de Voluntarias, ampliando o
impacto das iniciativas de apoio a comunidade.

1. 2. 3. 4. Governanca e Etica 5 6. 7. 8.




Comiteés
Especializados

Os comités internos do Hcor
sao permanentes e compostos
por membros aprovados pelo
Conselho de Administracao
para mandatos de um ano,
com possibilidade de reelei¢ao.
Cada comité é coordenado

por um associado efetivo e
pode incluir até dois membros
externos, agregando diferentes
perspectivas ao planejamento.

1. 2. 3. 4. Governanca e Etica
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Comité de Finangas: atua na formulagao
de recomendacdes para o orcamento
anual e para as diretrizes financeiras,
visando a sustentabilidade econdmica

e ao alinhamento estratégico.

Comité de Pessoas: delibera sobre
processos de gestao, ampliagcao do

quadro de profissionais e pautas
relacionadas a valorizagdo e ao

desenvolvimento do capital humano.

- g
g
m —

Comité de Integridade, Riscos e
Auditoria (CIRA): assessora o Conselho
de Administracdo na supervisao da gestao
de riscos, dos controles internos e do
Programa de Compliance, promovendo

a cultura de integridade, contribuindo
para o fortalecimento da governanca

e das praticas éticas da instituicao.
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Comité de Estratégia: atua como érgao
consultivo no direcionamento estrategico
da ABS, monitorando a execucdo do plano e
propondo ajustes para o alcance das metas.

Comité de Inovacao e Transformagao

Digital: acompanha iniciativas de
inovacao e melhorias nos processos
digitais, garantindo uma implementacao
eficaz no setor de saude.

Comité de Obras e Patrimonio:
orienta e monitora as politicas para
a gestao responsavel, conservagao e
protecao do patriménio da ABS.

Comité ESG: apoia o desenvolvimento

de praticas que promovam ag¢des sociais e
responsabilidade socioambiental, alinhadas
as melhores métricas de mercado.



Etica, Transparéncia e Compliance

GRI 2-13 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 205-1| 205-2

Com carater permanente, o Programa
de Integridade do Hcor tem como
objetivo prevenir, identificar e corrigir
nao conformidades legais. Liderado
pela alta administracao, o programa
abrange a analise de riscos, a definigcéo
de normas internas e a implementacao
de monitoramentos eficazes.

O engajamento de profissionais,
associados e fornecedores reforca o
compromisso institucional com a ética
em todas as suas frentes de atuacao.

1. 2. 3. 4. Governanca e Etica 5

Nosso Cédigo de Conduta estabelece
as diretrizes que orientam as agdes

de nossos profissionais, parceiros,
fornecedores e pacientes, promovendo
transparéncia e respeito. Todos os
profissionais assinam um termo de
ciéncia e compromisso, assegurando

a observancia das normas e o dever

de reportar eventuais violagdes pelo
Canal Confidencial de Denuncias, pela

Ouvidoria ou por outros canais internos.

As denuncias registradas sao analisadas
pela area de Compliance e, apds
investigacao, os planos de acdo sao
validados pelo Comité de Integridade,
Riscos e Auditoria.

A gestdo de impactos concentra-se no
monitoramento de riscos para mitigar

danos a sociedade e ao meio ambiente.

A Ouvidoria atua como peca-chave
nesse processo, mediando a relagao
com pacientes e acompanhantes ao
processar manifestacdes e garantir
resolucdes que aprimoram os servigos.
Essa estrutura é fortalecida pelo
Comité de Riscos Juridicos, que define
estratégias para eventos adversos e
demandas judiciais, e pela area de
Qualidade e Seguranca, que gerencia
0s riscos assistenciais e seus reflexos
operacionais.

Fortalecimento do Compliance e da
Qualidade Assistencial

Em 2025, o Hcor consolidou sua cultura ética

ao fortalecer a area de Compliance por meio do
aprimoramento da gestdo e da realizagdo de novos
treinamentos internos. Esse avanco institucional
refletiu diretamente na qualidade assistencial e na
experiéncia do usuario, reforcando o compromisso da
instituicdo com a geracao de valor para a sociedade e
para o paciente.

\

Canal Confidencial de Denuncias
GRI 2-26

Disponivel para colaboradores, terceiros,
pacientes e demais publicos por meio de site,
aplicativo e telefone (0800-602-6905). O
canal permite o registro seguro e, se desejado,
andnimo de manifestacdes relacionadas ao
Caddigo de Conduta, as politicas internas e a
legislagdo vigente.

Em 2025, foram registrados 304 relatos, um
aumento de 27,7% em relacdo a 2024, resultado
que demonstra maior confianga, transparéncia
e seguranca na utilizagdo do canal.

As manifestacdes sdo tratadas com
confidencialidade, imparcialidade e critérios
técnicos, contribuindo para o aprimoramento
continuo dos processos e das praticas de
governanca do Hcor.

\ /



https://www.contatoseguro.com.br/hcor
https://www.hcor.com.br/fale-conosco/ouvidoria/
https://www.contatoseguro.com.br/hcor
https://www.contatoseguro.com.br/hcor

Privacidade e
Seguranca da
Informacao

SASB HC-DY-230a.2

A protecdo de dados pessoais € tratada no Hcor como um
compromisso permanente, orientado por principios éticos

e em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD — Lei n°13.709/2018). Mantemos praticas
continuas de aprimoramento em privacidade e seguranca da
informacao, investindo na capacitacdo de nossos profissionais
e na adogdo de controles robustos voltados a prevencao de

acessos indevidos, uso inadequado e outras situacdes de risco.

Como parte dessa estrutura, contamos com o Portal de
Privacidade, disponivel em nosso site institucional, no qual
reunimos informacdes transparentes sobre como os dados
pessoais sdo coletados, utilizados e protegidos. As diretrizes
que orientam esse processo estdo consolidadas na Politica de
Privacidade, que guia profissionais, parceiros e terceiros na
adocdo de praticas responsaveis no tratamento de dados.

Complementarmente, mantemos uma rotina estruturada de
inventario dos processos de tratamento de dados e dos ativos
de informacao, fortalecendo o controle sobre o ciclo de vida
dos dados e mitigando riscos operacionais.

4. Governanga e Etica

Em uma parceria entre as
Superintendéncias de Inteligéncia Digital
e de Governanca, foram criadas 55 novas
politicas voltadas ao fortalecimento da
governanca de seguranca da informacao.

A governanca do tema é apoiada por

um grupo multidisciplinar de executivos
responsavel por monitorar as medidas de
protecao, apoiar decisoes estratégicas e
disseminar a cultura de privacidade em
toda a Instituicao.

Todos os incidentes de privacidade
foram devidamente tratados e
solucionados conforme os protocolos
internos, com o suporte necessario aos
pacientes envolvidos.

Passamos a contar com uma solugao
especializada em segurancga digital para
o ambiente de saude, voltada a protecao
de equipamentos médicos e a integracao
dos sistemas interligados, permitindo
maior controle e monitoramento de
possiveis riscos na rede interna.

Em 2025, mantivemos a conformidade
com a norma internacional que
estabelece os requisitos para o Sistema
de Gestado da Seguranca da Informacao,
reforcando nosso compromisso com
elevados padroes de seguranca.
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Nossa equipe de cuidado e perfil de assisténcia

GRI 2-7 | 2-8 | 3-3 | 404-1| 404-2 | 404-3 | 405-1

Reconhecemos e valorizamos os profissionais que Pe rﬁl de COIa bo radores ativos

tangibilizam o propodsito da instituicdo e acreditamos que
a exceléncia no cuidado é fruto de conexdes consistentes
entre diferentes areas, competéncias e saberes.

profissionais ativos™ profissionais terceirizados aprendizes e estagiarios

Promovemos uma atuacao integrada e complementar
ao longo de toda a jornada assistencial, assegurando os
pilares de seguranca e humanizagado, com a colaboragao
orientando os processos e elevando o padrao da
assisténcia oferecida aos nossos pacientes e parceiros.

Nesse cenario, cuidar de pessoas € o cerne da
nossa estratégia, e esse compromisso manifesta-se, « . 'A
prioritariamente, de dentro para fora. A area de Pessoas '

€ aresponsavel por promover o desenvolvimento
continuo, a saude e o bem-estar dos profissionais
e o fortalecimento de uma cultura organizacional ‘
alinhada aos nossos valores fundamentais. - 9

Em sinergia com os 21 objetivos do Planejamento Estratégico
(2021-2027), essas praticas impulsionam a retencdo de
talentos e o desenvolvimento de liderangas. O objetivo
€ integrar a eficiéncia operacional a uma abordagem
genuinamente centrada nas pessoas, garantindo a
sustentabilidade e a exceléncia que definem o Hcor.

*Em 2025, a metodologia de reporte foi revisada, passando a consolidar o total de
profissionais incluindo as pessoas com deficiéncia. Até 2024 essa informacéo era

apresentada de forma segmentada.
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No Hcor, a diversidade ultrapassa a representatividade de género. Reunimos profissionais de diferentes geragdes e fungdes, que trazem consigo uma pluralidade de
vivéncias e maturidade. Esse ecossistema enriquece o dialogo interno, amplia a visao estratégica e resulta em tomadas de decisao colaborativas e abrangentes.

POR IDADE POR GENERO
gﬁﬂiﬁgﬁﬁ Menos de Entre 30 Mais S
30 anos e 50 anos de 50 anos SSHSES - PSS

Auxiliar/ Assistente 313 24,4 674 52,5 296 231 415 32,3 868 67,7 1.283
Coordenador 2 2,3 73 83,9 12 13,8 32 36,8 55 63,2 87
Demais técnicos 14 20,0 49 70,0 7 10,0 45 64,3 25 35,7 70
Enfermeiro 43 13,1 256 78,0 29 8,8 79 241 249 75,9 328
Especialista/ Consultor 6 74 67 82,7 8 9.9 29 35,8 52 64,2 81
Gerente @) 0,0 19 63,3 1 36,7 11 36,7 19 63,3 30
Lider 1 3,3 20 66,7 9 30,0 19 63,3 1 36,7 30
Médico 0 0,0 4 80,0 1 20,0 1 20,0 4 80,0 5
Profissional Jr 49 38,6 71 55,9 7 55 44 34,6 83 65,4 127
Profissional PI 30 21,6 96 69,1 13 9,4 52 374 87 62,6 139
Profissional Sr 5 54 75 80,6 13 14,0 43 46,2 50 53,8 93
Superintendente O 0,0 8 88,9 1 11 4 44,4 5 55,6 9
Supervisor 2 54 26 70,3 9 24,3 " 29,7 26 70,3 37

Técnico Enfermagem
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Diversidade dos nossos profissionais

Profissionais distribuidos por género Profissionais distribuidos por raca

66,3% Mulheres 63,7% Brancos
® 33,7% Homens ® 9,5% Pretos

® 24,4% Pardos

®1,0% Indigenas

®1,4% Amarelos
de mulheres no Conselho de Administracao
Profissionais distribuidos por idade
Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos
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Cultura e desenvolvimento

Em 2025, demos continuidade as agdes de fortalecimento
da cultura assistencial, integrando-a as atividades cotidianas
e promovendo maior sinergia entre profissionais de saude,
equipes administrativas e liderancas. Esse movimento
impactou diretamente a qualidade do atendimento e o
alinhamento organizacional.

Mantivemos a campanha “Nossa Esséncia”, fundamental
para consolidar os valores institucionais e unir os times
em torno de um propdsito comum. Como parte dessa
estratégia, centenas de colaboradores foram capacitados
em diretrizes essenciais, com destaque para os 3Cs do
Cuidado (Conectar, Comunicar e Considerar), que atuam
como norteadores das condutas diarias.

Paralelamente, promovemos treinamentos estratégicos
sobre saude mental, prevencao ao assédio e diversidade,
contribuindo para um ambiente de trabalho respeitoso,
inclusivo e engajador. No ambito da comunicacgao interna,
estruturamos nossas agdes a partir da metodologia Informar,
Integrar, Motivar e Engajar (IIME), garantindo mensagens
que fortalecem a conexdo entre as areas e incentivam o
protagonismo das equipes.

Outro marco foi a evolugcédo da nossa plataforma de
Desenvolvimento Organizacional (DO), que ampliou

seu escopo para oferecer suporte estruturado

ao desenvolvimento de carreira. Além disso, os
desdobramentos da Pesquisa de Clima 2024 resultaram em
planos de acdo assertivos, cujos avancos foram monitorados
por medicdes periddicas ao longo do ano.

1. 2. 3. 4. 5. Relacionamentos de Cuidado 6. 7. 8.

Atracao e retencao
de talentos

GRI3-3

Ao longo de 2025, aprimoramos nossas praticas de atracao e selecao,
estruturando fluxos de recrutamento ainda mais alinhados aos valores do
Hcor e as nossas diretrizes de exceléncia.

Os profissionais que ingressam na instituicdo participam de um programa
de onboarding cuidadosamente desenhado, garantindo que recebam o
suporte necessario para se ambientar, desenvolver competéncias técnicas
e vivenciar comportamentos condizentes com nossa cultura de cuidado.

Uma das iniciativas de destaque € o Programa de Apadrinhamento.

Nele, profissionais experientes acompanham os novos colaboradores,
oferecendo orientacao e inspiracao. Mais do que transmitir
conhecimentos técnicos, os padrinhos compartilham o “jeito de cuidar”
que define a esséncia do Hcor, fazendo com que cada recém-chegado se
sinta acolhido e integrado a uma equipe unida pelo mesmo propdsito.
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Avaliacao de Desempenho

GRI1404-3

Em 2025, mantivemos o ciclo anual de avaliacdo formal de
desempenho, instrumento essencial para o mapeamento
estruturado das necessidades de desenvolvimento de
nossas equipes. Com base nos resultados, consolidamos
os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI),
fortalecendo o protagonismo dos profissionais em sua
jornada de crescimento e subsidiando as liderancas na
gestao de talentos e no direcionamento de prioridades.

Avancamos, ainda, na implementac¢ao do modelo

de Avaliacao 360° para a Alta Gestédo, ampliando o
escopo e a maturidade dessa ferramenta estrategica.
Aliniciativa proporciona uma visao abrangente

sobre competéncias de lideranca, qualidade das
relacdes e efetividade na tomada de decisao.

Essa evolucao reforca o compromisso institucional com a

cultura de feedback continuo, o fortalecimento dos gestores

e o aprimoramento da governanga, em harmonia com os
desafios estratégicos e a sustentabilidade do negdcio.

93,1% dos profissionais elegiveis
receberam avaliacao formal de
desempenho ao longo de 2025.

Treinamento e capacitacao

GRI1404-1|404-2

Sao as pessoas que traduzem, no cotidiano, o
modelo de cuidado valorizado pelo Hcor. Por
isso, as agdes de desenvolvimento seguem como
prioridade estratégica, com avancos significativos
na qualificacao das frentes de treinamento.

Reafirmando esse compromisso, estruturamos a Matriz

de Capacitacao, que confere maior clareza sobre as
necessidades de aprendizado de cada area e fungao.
Também avancamos na implementacdo da Jornada
Médica, ampliando as oportunidades de atualizacao
técnica para o corpo clinico e favorecendo o alinhamento
institucional as melhores praticas baseadas em evidéncias.

Em continuidade a reestruturacado da Universidade
Corporativa, mantivemos a oferta de cursos
voltados ao preparo integral dos profissionais,
fortalecendo a cultura de aprendizado continuo.

Plataforma Ensino a Distancia (EaD):
@ Lancamento de 68 novos treinamentos.

Capacitacao: mais de 50 horas de
229 treinamento por profissional ao longo
L) do ano, em média, distribuidas em 44,5h
para homens e 53,1h para mulheres.
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Rotatividade de colaboradores ativos Rotatividade voluntaria e involuntaria

GRI1401-1 SASB HC-DY-330a.l

0.9 Faixa Etaria Género

0.6 0.6 26,1%

0.4
03 03 03

01 02 03

. o 30%

16,8% 1439

37.8%

>30 anos 30~50anos <50 anos Homens Mulheres Médicos Profissionais de Demais profissionais

salde ndo médicos

@ Taxade contratacdo (%) Taxa de rotatividade (%) @ Toxaderotatividadevoluntaria @  Taxa de rotatividade néo voluntéria

Treinamento por categoria funcional (em média de horas anuais)*

GRI12-4|404-1
49 47 o 7 %

Auxiliar/Assistente Coordenador Demais técnicos Enfermeiro Especialista / Consultor Gerente
37

49 45 58 52

3 0 25 20 28 27 13 31 18 13 22 16 20 ,
Médico Profissional Junior Profissional Pleno  Profissional Sénior Superintendente Supervisor
@® o023 ® 2024 2025

* A partir de 2025, a metodologia de reporte foi revisada para o reporte de total de horas anuais de treinamento
diferentemente dos anos anteriores, em que o valor anual era dividido por 12, trazendo a média de treinamento mensal
por categoria.

24 30 26
N 1T

Lider

9
a5 59 6
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programa de lideres

Desenvolvimento de liderancas

Com atencao especial aos gestores que conduzem
e desenvolvem nossas equipes, demos continuidade
ao Programa de Treinamento de Liderancas (ECOA).
Ainiciativa adota uma abordagem pratica sobre
temas fundamentais, como gestao de pessoas,
comunicacéo, eficiéncia operacional, analise de
indicadores estratégicos e visao de negdcio.

Em 2025, o programa contou com a participagao de
executivos, coordenadores e supervisores, totalizando

5. Relacionamentos de Cuidado

mais de 160 lideres capacitados. Os conteudos foram
estruturados em total alinhamento a estratégia
institucional, conferindo maior clareza sobre os desafios
atuais e as perspectivas futuras da organizacgéo.

Nesse contexto, o ECOA fortalece o pipeline
de liderancas do Hcor, conectando os gestores
as prioridades institucionais e garantindo

a sustentabilidade da gestao e a sucessao
estruturada.

Remuneracao e beneficios

GRI401-2

Por meio de nossos pacotes de remuneracao e beneficios,
incentivamos uma rotina continua de cuidado com a saude
e o bem-estar, oferecendo acesso a acompanhamentos

de qualidade. Nossa proposta de valor inclui:

@ Protecao e Futuro: Garantimos aos
nossos colaboradores seguro de vida.

Saude: Plano de saude e assisténcia odontoldgica
para profissionais e seus filhos (até 21 anos).

Apoio a Familia: Auxilio-creche para
profissionais com filhos de até seis anos.

Bem-estar e Lazer: Espaco de convivéncia
(com salas de jogos, musica, descanso, leitura
e massoterapia), convénio com Totalpass para
atividades esportivas e acesso ao SESC.

009

=8 Facilidades: Convénio com farmécias e
parcerias externas com descontos em
estabelecimentos proximos ao Hcor.

Em 2025, a paridade salarial entre homens e
mulheres alcangou 95%. Nas posi¢cdes de lideranga,
esse cenario se inverte positivamente, com a
remuneragao feminina atingindo 105% em relagao a
masculina. Saiba mais na_pdgina. 82.



Segurancae
Bem-estar

GRI 3-3 | 403-5 | 403-6 | 403-8

Gestao e evolucao da Saude
e Seguranc¢a do Trabalho

“Cuidar de quem cuida” & uma prioridade no Hcor. Em
2025, fortalecemos nossa gestao de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) com a implementacao de uma nova Politica e
a digitalizacdo de processos por meio do software EBRIGA,
ampliando a agilidade e a rastreabilidade das a¢des.

Também avancamos na integracao normativa de mais de
700 colaboradores terceiros, em iniciativas de ergonomia
e no monitoramento de indicadores, consolidando uma
gestao orientada por dados. Como reconhecimento desse
trabalho, recebemos premiacao da ANIMASEG pelas boas
praticas em SST.

Saude emocional

Mantivemos iniciativas voltadas ao bem-estar das equipes,
com a atuacgdo da Brigada de Saude Emocional (BRISE) e a
realizacao da Pesquisa de Saude Emocional. Os resultados
orientaram ac¢des de acolhimento e fortalecimento do
cuidado aos colaboradores.

Prevencao e desenvolvimento
de competéncias

Nosso Sistema de Gestdo de SST é baseado na
prevencao, na gestdo de riscos e na melhoria continua,
em conformidade com a legislacao brasileira e referéncias
internacionais e cobre todos os colaboradores e
terceirizados. Em 2025, reforcamos a capacitagdo dos
profissionais em temas criticos de seguranca, incluindo as
Normas Regulamentadoras (NRs) 32, 35,33 e 12, além de
seguranca quimica e elétrica, brigadas de emergéncia e
suporte psicologico.

Essas iniciativas fortalecem a cultura preventiva e contribuem
para ambientes de trabalho mais seguros e resilientes.

'Associacdo Nacional da Industria de Material de Seguranca e Protecdo ao Trabalho
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Cultura de seguranca e
protagonismo das equipes

A seguranca é construida coletivamente
no Hcor. Por meio da atuacao da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes

(CIPA) e das Brigadas de Emergéncia,
promovemos simulados, reciclagens
técnicas e agcdes de conscientizacao

que estimulam a participacao ativa dos
colaboradores na prevencao de riscos.

Em 2025, ampliamos o compartilhamento
de conhecimento com a realizacdo do
1° Simpdsio de Prevengéo de Incéndios

em Servicos de Saude e contribuimos
para o desenvolvimento de materiais
técnicos sobre seguranga e prevencgao de
incéndios no @mbito do Proadi-SUS.




Riscos assistenciais

O Hcor conta com um programa robusto de Qualidade e
Seguranca, sustentado por uma gestdo de riscos integrada
e transversal que acompanha, de forma continua, os
aspectos assistenciais e ocupacionais.

Esse trabalho € guiado pela transparéncia e por uma
cultura que valoriza o cuidado em todas as etapas. Como
diretriz para eliminar perigos e reduzir riscos, adotamos

a hierarquia de controles, realizando a identificacdo de
vulnerabilidades por meio de avaliagdes formais, Analises
Preliminares de Risco (APRs) e inspec¢des rotineiras.

A digitalizacao dos processos tem nos permitido atuar

de forma ainda mais proativa, com o monitoramento de
incidentes como um importante indicador da maturidade
da nossa cultura de seguranca e do compromisso
institucional com a transparéncia dos processos.

Ao compararmos os resultados de 2024 (8.102
notificagdes) e 2025 (9.540 notificagdes), observamos
um crescimento de 17,8% nos registros. Apesar do
aumento total de casos, a reducado da ocorréncia de
eventos moderados, graves ou catastroficos evidencia

fortalecimento da cultura de seguranca e do aprendizado
constante: houve aumento de 125% nas notificacdes de
near miss e circunstancias de risco (situacdes identificadas
antes de qualquer impacto ao paciente), mas reducgéo
importante de 57,5% nos incidentes com dano.

Esse conjunto de a¢gdes consolida nossa evolugao continua
€ 0o compromisso com um ambiente cada vez mais seguro,
no qual o aprendizado e o cuidado com as pessoas estao
no centro de todas as nossas decisdes.

INCIDENTES NOTIFICADOS \VELETET
GRI 2-4 2024 vs. 2025
Evento adverso com dano catastrofico 7 4 -42,9%
Evento adverso com dano grave 28 33 14 -57,6%
Evento adverso com dano moderado 208 291 258 -11,3%
Evento adverso com dano leve 1.237 1.619 1732 7.0%
Incidentes sem dano 2.044 3.492 2.537 -27.3%
Circunstancia de risco/quase falha 2.625 2.660 4.995 87,8%
Total de ocorréncias notificadas 6.151 8.102 9.540 17.8%
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Governanca Clinica Hcor

GRI3-3

Nossa valorizagao da qualificagdao continua
expressou-se em diferentes frentes, com destaque
para a realizacao do 6° ciclo do Sou+Hcor. Voltado ao
desenvolvimento e ao engajamento do corpo clinico,
o programa registrou, nesta edicao, a participacao de
1.144 médicos.

Nossa Governanca Clinica assegura a exceléncia
assistencial, a seguranca e a alta confiabilidade ao fortalecer
a atuacdo integrada entre liderancas médicas e equipes
multidisciplinares, com decisdes baseadas em evidéncias e
orientadas aos melhores desfechos clinicos.

Em 2025, avangcamos na consolidacao de uma governanca
mais conectada a pratica assistencial e a geracdo de

valor. A padronizacdo de protocolos, o acompanhamento
de indicadores de qualidade e as auditorias clinicas
contribuiram para ampliar a efetividade do cuidado e
fortalecer a cultura de melhoria continua.

Pesquisas de cultura de seguranca e programas clinicos
estruturados também apoiaram a priorizacao de iniciativas
e o direcionamento de a¢des estratégicas. Ao integrar
cuidado, gestdo e inovacao, esse modelo favorece a
eficiéncia operacional, o uso responsavel dos recursos e a
colaboragdo entre o corpo clinico e as equipes assistenciais.

Dessa forma, seguimos promovendo valor em saude e
consolidando um ambiente humanizado, seguro e orientado
a resultados.

Ao longo do ano, mantivemos o monitoramento de
métricas voltadas a melhoria continua e ao alcance das
metas institucionais de seguranca, efetividade, eficiéncia e
adequacao do cuidado.

Entre os indicadores acompanhados, destacam-se os
resultados positivos em higienizagcdo das maos, acima da
meta estabelecida, profilaxia de Tromboembolismo Venoso
(TEV), tempo porta-baldo dentro do pardmetro esperado, e
reducao da incidéncia de quedas com lesao em pacientes
adultos internados.

Em paralelo, registramos aumento na taxa de Infecg¢ao
de Sitio Cirurgico (ISC), impactado pelo maior volume

de cirurgias de alta complexidade, pelo perfil clinico mais
desafiador dos pacientes e por oportunidades pontuais
de aprimoramento na adesao aos processos assistenciais,
associadas a integracao de novos profissionais.

Como resposta, intensificamos a revisao de protocolos, os
treinamentos e o fortalecimento das boas praticas, com
acompanhamento rigoroso dos processos criticos para
apoiar a retomada gradual dos desfechos esperados.

Nesse contexto, acompanhamos os indicadores prioritarios
apresentados na tabela a seguir. Mais detalhes sobre a
metodologia e os resultados clinicos estdo disponiveis em
nosso Mapa de Valor (saiba mais na pagina 23).
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Densidade de incidéncia de queda resultando em lesdo de pacientes adultos internados 0,49 0,38 -0,11
Infeccao de sitio cirurgico (% cirurgias) 0,49 0,77 +0,28
Reinternacao ndo planejada em 30 dias (% saidas) 7,50 7,50 0
Permanéncia observada/esperada (exceto internacgdes eletivas) 3,7/3,3=1,1 3,7/3,0=1,2 0,0/-0,3
Tempo porta-baldo* (média-min) 54,6 58,3 3,7 p.p.
Higienizacdo de maos (% observados) 95 97 +2
Profilaxia de Tromboembolismo Venoso (TEV) em pacientes hospitalizados (% saidas) 98 97 +1

*O tempo porta-baldo é o intervalo entre a chegada do paciente ao hospital e a abertura da artéria obstruida por meio de angioplastia primaria




Reunimos esforcos para fortalecer praticas que refletem nossa busca continua pelo aprimoramento do cuidado. Unimos conhecimento técnico, eficiéncia, tecnologia
e, sobretudo, uma abordagem humanizada para oferecer atendimentos cada vez mais qualificados e inovadores, guiados pelo propdsito de transformar vidas.

Matriz assistencial

A Matriz Assistencial do Hcor orienta a
organizagao dos servicos e das linhas de
cuidado, promovendo uma assisténcia
integrada, segura e eficiente.

O modelo alinha o perfil dos atendimentos,
o nivel de complexidade dos casos e a
disponibilidade de recursos as necessidades
especificas de cada paciente.

Esta estrutura fortalece a continuidade do
cuidado ao longo de toda a jornada — do
atendimento ambulatorial a reabilitacdo
— e amplia a coordenacéao entre equipes
multiprofissionais, contribuindo para
melhores desfechos clinicos.

Além disso, a matriz subsidia decisdes
estratégicas relacionadas ao planejamento
de servicos, dimensionamento de equipes e
monitoramento de indicadores, com foco na

Monitoramento da
efetividade dos planos
de acao

Consolidamos um modelo de
monitoramento da efetividade dos planos
de acdo, acompanhando as melhorias
implementadas em diferentes momentos
para verificar sua execucao, a eficacia

em relacao ao objetivo proposto e a
sustentabilidade ao longo do tempo.

A metodologia também avalia a
reincidéncia das falhas tratadas,
permitindo mensurar a efetividade das
mudancas implementadas e fortalecer
a gestao de riscos, a aprendizagem
organizacional e a melhoria continua da
qualidade assistencial.

Tripla checagem beira-leito

O protocolo de tripla checagem sistémica
a beira-leito atua na mitigacao de riscos
de erros de medicagao por meio de

uma barreira tecnoldgica integrada ao
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

A pratica envolve multiplas confirmacdes
e a atuacao coordenada dos profissionais
durante o processo de administracao

de farmacos.

Como etapa adicional de seguranca, o
protocolo reforca a confiabilidade dos
processos e contribui para a promocao de
um cuidado mais seguro e padronizado ao
longo da jornada do paciente.

o0

Ep

Nucleo de qualidade
e seguranca

Ao longo de 2025, avangamos na
consolidacao dos Nucleos de Qualidade
e Segurancga nas areas assistenciais, com
destaque para a implantacao do Nucleo
de Seguranca do Paciente no Centro
Cirargico (NUSP).

A iniciativa busca engajar a equipe
multidisciplinar na identificacao ativa

e consequente solugado para suas
préprias fragilidades, por meio da
pratica da seguranca psicoldgica e
promovendo um ambiente seguro para
aprendizado coletivo.

geracao de valor e na experiéncia do paciente.
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Equipe Multiprofissional de
Terapia Nutricional (EMTN)

Em 2025, a EMTN manteve uma atuacdo consistente no
cuidado nutricional especializado, fortalecendo a segurancga
assistencial, a qualidade dos desfechos clinicos e a
integracao entre as equipes ao longo da jornada do paciente.

Entre os principais marcos do periodo, destaca-se o
acompanhamento de mais de 520 pacientes, com foco no
manejo qualificado de terapias nutricionais e de dispositivos.
Esse trabalho contribuiu diretamente para a reducao de
intercorréncias, maior adesao aos tratamentos e para a
consolidagcao de uma transicao segura do cuidado entre o
hospital e o domicilio.

A equipe também expandiu seu papel educacional e
estratégico ao promover treinamentos, discussdes clinicas e
capacitacdes que impulsionaram a padronizacao assistencial
e a cultura de seguranca. A revisdao continua de fluxos,
protocolos e indicadores, somada a publicagao do livro
“EMTN: Cuidado Integrado e Abordagens Terapéuticas”,
reforcou o posicionamento institucional como referéncia em
terapia nutricional e governanca clinica orientada a geragcédo
de valor em saude.




A Galeria Médica do Hcor reconhece
profissionais que contribuiram para a historia
da instituicdo e para o avanco da medicina,
destacando trajetorias marcadas por ética,
cuidado e impacto na saude.

Em 2025, a iniciativa trouxe conteudos
inéditos que ampliam a visibilidade desses
legados e sua influéncia na pratica meédica e na
sociedade. Como destaque, foi realizada uma
homenagem ao Dr. Enio Buffolo, reforcando o
compromisso com a memoria institucional e a
exceléncia no cuidado.

sobre nossa Galeria Médica:
www.hcor.com.br/qgaleria-medica/

1. 2. 3. 4. 5. Relacionamentos de Cuidado
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Dra. leda
Biscegli Jatene

ST

¥
f Cardiologista e

7
&%ﬁ i v Cardiopediatra

Desde cedo, escolheu cuidar de pessoas e
transformou essa vocacdo em uma trajetoria

marcada por sensibilidade, dedicacao e proposito.

Na cardiopediatria, faz da ciéncia um gesto de
cuidado e esperanca. Entre a medicina, a familia
e avida, constroi, com delicadeza e forca, uma
historia dedicada a quem mais precisa.

Dr.José Carlos
Pachén Mateos
Cardiologista e
Eletrofisiologista

Filho de imigrantes que acreditaram no Brasil,
transformou raizes e oportunidades em uma

trajetoria dedicada a medicina. Inspirado por mestres

e movido pela inovagao, uniu técnica e cuidado
para impactar vidas dentro e fora do pais. Ao lado
da familia, construiu um legado que segue sendo
criado, todos os dias, com propdsito e paixao.

Dra. Leda
Daud Lotaif
Nefrologista

Desde cedo, encontrou na medicina seu
proposito, construindo uma trajetoria marcada
por intensidade, coragem e cuidado. Ao longo
do caminho, uniu inovacao e sensibilidade,
impactando vidas dentro e fora da profissao.

Dr. Ricardo
Pavanello
Cardiologista

/4
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Inspirado pelos valores da familia, encontrou na
medicina seu proposito de cuidar de pessoas. Ao
longo da trajetdria, uniu disciplina, competéncia
e humanidade, deixando sua marca no Hcor e
na vida de muitos pacientes. Entre a profisséo

e a familia, construiu uma histoéria guiada pelo
cuidado, pela sensibilidade e pelo coracao.




Cuidado

Multidisciplinar

GRI 3-3

Em nossa trajetoria, orientada pelo cuidado
centrado no paciente, mantivemos o compromisso
com a assisténcia integral e continua. Nosso

foco permanece na qualificacdo dos desfechos
clinicos e na geracao de valor, tanto para os
pacientes quanto para o sistema de saude.

O modelo assistencial integrado do Hcor
contempla todas as etapas da jornada, da
prevencao e do diagnodstico ao tratamento e a
reabilitacao, assegurando um acompanhamento
coordenado e personalizado.

Nesse contexto, a experiéncia do paciente e

de seus familiares é o elemento estruturante

do cuidado, sustentada por uma comunicagao
proxima, pela transparéncia e pelo fortalecimento
da tomada de decisdo compartilhada.

Esta abordagem € fundamental para o
engajamento no tratamento, a seguranca
assistencial e a sustentabilidade da continuidade
do cuidado ao longo do tempo.

1. 2. 3. 4. 5. Relacionamentos de Cuidado 6.

NOSSA ESTRUTURA DE CUIDADO

WTABILIDADE
o(®
o

INOVAGAO,
TECNOLOGIAE ATIVAGAO E
TRANSFORMAGAO B ENGAJAMENTO

EM SAUDE DO PACIENTE

LIDERANCA,
GESTAOE

PROCESSOS CUIDADO QUALIDADE

INTEGRADO E SEGURANGA

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE
EFICIENCIA
E FOCO NO

RESULTADO 2
EXPERIENCIA

HUMANA

PRATICAS

BASEADAS EM VALORIZAGAO
EVIDENCIAS E RESPEITO

O Modelo Assistencial Integrado
(MAI) do Hcor orienta a atuacao de
nossas equipes na promogao de um
cuidado seguro, resolutivo e centrado
nas necessidades do paciente.

Alinhado ao compromisso institucional
com o respeito a individualidade, o
MAI considera os valores, habitos,
cultura e crencas de cada individuo,
promovendo uma assisténcia
humanizada e personalizada, em um
ambiente que favorece a seguranca
e a efetividade clinica.

O MAI contribui diretamente para

a qualificacao da assisténcia, a
padronizacao de boas praticas e a busca
continua pela exceléncia em todos os
contextos de cuidado da instituicao.

Em 2025, o Hcor capacitou mais de
800 profissionais nas melhores praticas
relacionadas ao modelo. Como parte
das iniciativas de engajamento, a

3% Semana do Modelo Assistencial
mobilizou profissionais em atividades
educativas, reforcando a importancia
do cuidado centrado no paciente e
em sua familia.



Programa de

Melhoria da Qualidade e
Seguranc¢a do Paciente
(PMQSP)

Ainiciativa € uma diretriz estruturante para o
fortalecimento da cultura de seguranca e para a busca
continua pela exceléncia no cuidado. Ao promovermos

a integracao entre os profissionais da assisténcia direta e
das areas administrativas, favorecemos a identificagcdo de
oportunidades de aprimoramento e a implementacao de
solucdes colaborativas e sustentaveis.

5. Relacionamentos de Cuidado

Orientado pelo monitoramento sistematico de indicadores
e pela padronizagao de praticas clinicas, o PMQSP contribui
para o engajamento das equipes na construcdo de um
ambiente mais seguro, eficiente e centrado no paciente.

Dentre os indicadores monitorados pelo plano, destaca-se a
razao de dano ao paciente relacionado a incidentes durante
o cuidado, calculada com base no total de atendimentos
realizados no ano. Em 2025, o indicador atingiu 0,27,
resultado melhor que a meta estabelecida de 0,30.

Ao longo de 2025, por meio de iniciativas de cuidado
multidisciplinar, alcancamos resultados relevantes e
desenvolvemos acdes estratégicas voltadas a qualificacdo
assistencial, apresentados a seguir.

7° Recertificacao Internacional
em Qualidade e Seguranca

Em 2025, o Hcor conquistou a 72 recertificacdo
pela Joint Commission International (JCI), um

dos mais reconhecidos selos internacionais de
qualidade e seguranca em saude. Mais do que

um reconhecimento, esse processo representa a
validacdo de praticas que garantem mais seguranca
ao paciente, maior padronizagcao dos cuidados

e processos assistenciais mais eficientes.

A recertificacao reforca nosso compromisso
com a exceléncia e promove a evolucao
continua dos protocolos, contribuindo para uma
assisténcia cada vez mais segura, integrada e
centrada no paciente, com impactos positivos
na qualidade do atendimento e na experiéncia
de quem confia no nosso cuidado.



linistrativo, Operagdes e Facilities

20° Semana de Exposicao
da Qualidade

Voltada ao fortalecimento da cultura
de melhoria continua e de seguranca, a
Semana promove o compartilhamento
de projetos e experiéncias pelas
equipes, estimulando o protagonismo
multiprofissional e a disseminagao de
boas praticas.

Categoria Administrativo, Operagdes e Facilities Troféu “Gente que faz”

A programacao incluiu atividades
cientificas e educativas voltadas a
discussao de tendéncias e inovacdes, com
um simposio sobre o uso da inteligéncia
artificial na qualidade e seguranca

em saude, e ampliacao do didlogo

entre assisténcia, gestao e tecnologia,
engajando os profissionais e apoiando

o desenvolvimento de solucdes que
impactam positivamente a experiéncia do
paciente e a eficiéncia operacional.

Prevenir com Precisao, Engajar com q ) Quantidade de notificagcdes registradas
Inovagao: Ciéncia de Dados na Gestéo $ e classificadas pela Qualidade como
Estrategica da Informacao para Proteger — circunstancia de risco e/ou quase falha
e Empoderar Colaboradores do Hcor. Pronto-Socorro no periodo de 01-10-2024 a 01-10-2025.

e

Wg:ﬂ-‘- ﬂ\s\:___i._ ___F

Os projetos sao premiados em duas
categorias, Clinico-Assistencial e
Administrativo, Operacdes e Facilities,
com base na maior nota atribuida por
avaliadores externos. Além disso, sao

concedidos o Prémio Voto Popular,
escolhido pelos profissionais do Hcor, e 0 De Fragmentado a Integrado: Padronizacéo

Troféu Gente que Faz, que reconhece a da Escala de Steward, Avaliagdo da Dor
e Anotacao de Enfermagem na Sala de

Categoria Clinico-Assistencial

equipe com maior engajamento em acdes
voltadas a qualidade e a seguranca ao Recuperacao Anestésica Infantil.

longo do ano.
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NPS recorde e evolugao
da jornada do paciente

2 e

As iniciativas voltadas a experiéncia do paciente resultaram
em um NPS de 85,3 em fidelizacéo, o maior indice anual ja
registrado. Em 2025, também alcancamos um crescimento
de 9% no indice de experiéncia Hcor, com a classificacao de
4,8 (equivalente a 5 estrelas).

Esse avanco foi possivel gracas ao fortalecimento da
governanca do tema, com discussdes periodicas dos
resultados junto as liderancas, por meio de boletins de
experiéncia e painéis de contribuigcao, alem da ampliacdo
do dashboard de experiéncia, que passou a incorporar
indicadores relacionados a medicina diagnodstica,
hemodialise, UTI Adulto e UCO.

1. 2. 3. 4. 5. Relacionamentos de Cuidado 6. 7. 8.

Conselho Consultivo dos
Pacientes e Familiares (CCPF)

Por meio de processos estruturados de escuta e
acolhimento, o CCPF redne voluntarios em encontros
periddicos com equipes multiprofissionais e dreas
administrativas, favorecendo o compartilhamento de
experiéncias e sugestdes relacionadas a jornada de cuidado.

Ao incorporar a perspectiva dos pacientes e seus familiares
na tomada de decisdo, o CCPF fortalece a cultura de
melhoria continua, estimula a cocriacao de valor e reforca
o compromisso com um atendimento seguro, eficiente

e alinhado as necessidades da populacao assistida.

Em 2025, implementamos 53% das 71 sugestdes
identificadas no terceiro ciclo de encontros,
ocorrido em 2024, com a participagao de sete
pacientes, trés familiares e 31 representantes
internos de 13 diferentes areas.

Monitoramento Reputacional

Além das reunides do CCPF, o Hcor
monitora a experiéncia do paciente por
meio da analise de avaliagbes em portais
especializados, manifestacdes em midias
digitais e registros da Ouvidoria.

Em 2025, foram contabilizados 10.343
elogios e 13.723 manifestacdes (entre
reclamacdes e sugestdes), das quais
99,9% foram tratadas e solucionadas.

A Ouvidoria é responsavel pelo registro,
analise e encaminhamento das demandas,
atuando em conjunto com as areas
envolvidas na definicdo de planos de

acao voltados a melhoria dos processos

e a prevencao de recorréncias.

Situacdes que séo classificadas como eventos
graves sao tratadas de forma diferenciada
pelo sistema de Gestédo de Riscos, e
discutidas em foruns institucionais com a
participacado da alta lideranca. Essa estrutura
fortalece a governanca clinica e a cultura de
segurancga, garantindo agilidade na mitigacao
de riscos e transparéncia institucional.



Transformacao Digital
ha Assistencia

GRI1203-1

A area de Inteligéncia Digital consolidou
a adocdo de tecnologias digitais como
elemento estruturante da operacéao
institucional, por meio da ampliacao da
infraestrutura tecnologica, da automacao
de fluxos e da aplicacado de inteligéncia
artificial. As iniciativas apoiaram a
transformacado dos processos assistenciais
e administrativos, integrando novos
canais digitais a jornada de pacientes

e profissionais.

Entre os resultados, destacam-se mais
de 65 mil atendimentos realizados por
autoatendimento digital, refletindo a
incorporacao dessas solugcdes a rotina da
instituicdo. Para sustentar esse avanco, o
Hcor realizou investimentos em tecnologia
e infraestrutura voltados a otimizacado de
processos clinicos, ao fortalecimento da
capacidade operacional e a ampliacdao
da oferta assistencial, contando

também com recursos provenientes

de programas de fomento a inovacao,
como os da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP).

1. 2. 3. 4. 5. Relacionamentos de Cuidado

Em 2025, destacamos a aquisicao de
23 novos equipamentos de imagem
direcionados ao suporte do protocolo
clinico de cardiotoxicidade e a nova
Unidade de Transplante de Medula
Ossea (TMO), estruturada com recursos
da FINEP, que expandiu a oferta de
terapias avancadas para pacientes
onco-hematoldgicos.

O espaco conta com leitos dedicados,
protocolos de seguranga robustos e
uma equipe multiprofissional altamente
capacitada, integrando assisténcia,
tecnologia e pesquisa.

Também avancamos na ampliagcédo da
capacidade assistencial, com o aumento
do numero de leitos de internacao e a
expansao de servigos especializados.

Em 2025, ampliamos nossa
infraestrutura assistencial com a
implantacao de 12 novos leitos de UTI,
nove leitos de internacao e dez leitos
na Unidade de TMO.

Robotizacao

Ha dois anos, caminhamos em um movimento
tecnoldgico assistencial pioneiro com a implantacao
do Programa de Cirurgias Robdticas.

Desde entao, a iniciativa ja possibilitou a realizacao de mais
de 515 procedimentos roboassistidos, ampliando o acesso
a abordagens minimamente invasivas e contribuindo

para melhores desfechos clinicos, recuperagcao mais
rapida e maior seguranga para os pacientes.

O programa evoluiu de forma estruturada, com
expansao gradual das especialidades atendidas,
fortalecimento da capacitacao das equipes
multiprofissionais e incorporacao de protocolos voltados
a eficiéncia e a seguranca dos procedimentos.

Além dos ganhos clinicos, os avangos do programa
favoreceram a integracao entre assisténcia, ensino

e inovagao, consolidando a tecnologia como uma
ferramenta estratégica para a qualidade do cuidado,
capaz de transformar processos, potencializar resultados
e oferecer uma experiéncia diferenciada ao paciente.

.
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6. Referéncia em Conhecimento

Instituto de Pesquisa

GRI 3-3

Organizacao de
pesquisa Académica

O Instituto de Pesquisa do Hcor atua
como uma Organizagado de Pesquisa
Académica (ARQO'), dedicada a
coordenacao e ao desenvolvimento

de estudos clinicos de grande porte,
sempre com inovagao tecnologica e
relevancia clinica, gerando impacto direto
no desfecho clinico dos pacientes.

Nosso foco € a geracdo de evidéncias
de alta qualidade voltadas a
aplicagao de praticas clinicas.

Gerenciamos todas as etapas dos estudos,
desde a concepgéo cientifica até a
publicacdo dos resultados, promovendo
encontros regulares com pesquisadores
de renome nacional e internacional.

' Academic Research Organization

7. 8.

RENOVATE

A publica¢do do estudo clinico
RENOVATE no Journal of the American
Medlical Association (JAMA), em 2025,
reforca a relevancia internacional da
pesquisa conduzida pelo Hcor.

O ensaio clinico, realizado com 1.800
pacientes em 33 hospitais, demonstrou
que o uso do cateter nasal de alto fluxo
(CNAF) proporciona melhores desfechos
clinicos e maior conforto aos pacientes
com insuficiéncia respiratoria aguda,
além de reduzir os custos assistenciais
em cerca de RS 8,5 mil por paciente,
gerando impacto positivo para a
sustentabilidade dos sistemas de saude.

Centrode
Pesquisa Clinica

O Centro de Pesquisa Clinica integra a
ciéncia a rotina assistencial, recrutando
e acompanhando os participantes em
estudos conduzidos internamente.

Em 2025, o niumero de participantes
em pesquisas coordenadas pelo
Hcor ultrapassou a marca de

12,5 mil pessoas, consolidando
nossa escala de atuacgao.




O NAPe fornece assessoria completa

a pesquisadores (médicos e
multiprofissionais), profissionais, residentes
e alunos de pds-graduacédo, apoiando o
desenvolvimento de projetos e facilitando
sua execucao a partir da integracao

entre pesquisa, assisténcia e ensino.

Além do suporte metodoldgico, o NAPe
oferece apoio financeiro para a viabilizacdo
de pesquisas e a publicacdo de resultados
em periddicos de alto impacto.

/C\ SAIBA MAIS\
v sobre as iniciativas de
pesquisa desenvolvidas
no d&mbito do Proadi,

\ apresentadas na pdgina 67°J
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Resultados e Impactos

Conduzimos mais de 20 projetos multicéntricos em dreas como oncologia, terapia
intensiva, cardiologia e nutricdo. Abaixo, destacamos as iniciativas' com maior
relevancia no ultimo ciclo:

Estudo EPOCA (Polipilula e Colchicina):

Ensaio clinico multicéntrico desenhado para avaliar a eficacia da
estratégia terapéutica com polipilula e colchicina em pacientes
de muito alto risco cardiovascular. O estudo conta com a
participagdo de 29 centros e ja incluiu 886 pacientes.

Estudo SIX (Crioablagao de Cancer de Mama):

Pesquisa inovadora que compara a eficacia do tratamento local
do cancer de mama em estagio inicial por meio de crioablagao
versus a cirurgia convencional. O projeto envolve 10 centros
participantes e registra 85 pacientes inclusos até o momento.

IMPACTO-MR (infec¢oes associadas a dispositivos):

Publicacdo da coorte multicéntrica’ liderada pelo Hcor, em conjunto com
outros hospitais do Proadi-SUS, avaliou o impacto de infeccdes vinculadas
a pneumonia associada a ventilacédo, infeccdo de corrente sanguinea e

do trato urinario. O estudo acompanhou 128.247 pacientes em 60 UTls

de todas as regides do pais, entre 2019 e 2023, para fortalecer a vigilancia

nacional de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) e orientar

o desenho de futuras estratégias de prevencao em paises de média renda.

' Ensaios clinicos com financiamento FINEP.

2 Pesquisa médica ou epidemioldgica que acompanha diferentes grupos de pessoas ao longo do tempo de forma

simultdnea em varios hospitais, universidades ou centros de pesquisa.

7.

Alcance em Pesquisa
em 2025

citagdes e reportagens
(447% de crescimento vs. 2024)

publicagdes PubMed?
(11% de crescimento vs. 2024)

pacientes incluidos em pesquisas
promovidas pelo Hcor
(18% de crescimento vs. 2024)

3 Artigos cientificos, resumos e citacdes da area
biomédica e de saude, indexados na base de dados do
National Center for Biotechnology Information (NCBI) na
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos da
América (IEUA).



hCOr .cavemy

GRI 3-3

O Hcor Academy consolida, ha 16 anos, sua trajetoria de
exceléncia na promogao de capacitacao, atualizacao e
desenvolvimento profissional na area da saude.

No total, o Hcor Academy impactou 12.647 profissionais
em 2025, um aumento de 17% em relagdo ao ano anterior.
Esse resultado é fruto da estratégia de ampliacdo do Hcor
Academy, que contou com o langamento de seis novos
cursos de pds-graduacgdo, aumento na oferta de cursos
intensivos (de curta duracao) e de eventos cientificos.

o e e ° e 6. Referéncia em Conhecimento e e

Cursos de curta duracao

Em 2025, a instituicdo reafirmou sua maturidade como
plataforma estratégica de educacao continuada, operando
em total alinhamento a exceléncia assistencial do Hcor,
promovendo o desenvolvimento técnico e a atualizagdo de
profissionais de saude.

Cursos intensivos

Esse posicionamento refletiu-se em um crescimento sélido,
com a oferta de 63 cursos que abrangem desde a assisténcia
medica ate a gestdo hospitalar.

Em 2025, expandimos a oferta de cursos de simulacao para
28 programas, avan¢o acompanhado pela reestruturacao
estratégica de nosso espaco fisico.

Com programas credenciados pela American Heart
Association (AHA), também conquistamos a marca de maior
numero de turmas AHA em Sao Paulo (SP).

Toda essa expansao veio acompanhada do cuidado com
a qualidade: alcangamos um NPS de 95,5, indice que
reflete a exceléncia técnica e a confianca depositada em
nossa metodologia.

Educacao continuada

Neste ano, celebramos trés anos da parceria de sucesso na
pos-graduacao com a Pontificia Universidade Catodlica do
Parana (PUC-PR) e a Artmed, consolidando um modelo
educacional robusto e inovador.

Dobramos a grade de pés-graduagao, com

um portfélio de 12 cursos, composto por dois
Master of Business Administration (MBA), trés
especializagdes médicas e sete programas
multiprofissionais e registramos um salto expressivo
no corpo discente, que cresceu de 824 para

1.869 alunos, demonstrando a solidez da nossa
proposta educacional.

Residéncia

Nossos programas de residéncia medica permanecem
como pilares do compromisso com a exceléncia assistencial,
formando especialistas altamente qualificados. Ao longo

de 2025, mantivemos quatro programas ativos: Cardiologia
Clinica, Cirurgia Cardiovascular, Cardiologia Pediatrica e
Medicina Intensiva.

Eventos cientificos

O ecossistema de conhecimento foi complementado por 50
eventos cientificos de diversos portes, dez rounds médicos
especializados, um round multiprofissional e uma reuniao
cientifica de pesquisa, todos contando com a presenca de
palestrantes de referéncia nacional e internacional.



+ 14 mil

profissionais capacitados no ano
(55% de crescimento vs. 2024)

12 RS 14 milhdes

avaliacdo e a autorizagdo do Ministério curs?s 2l pés-graduagéo de receita provenientes das
da Educacao (MEC) sobre a proposta (100% de crescimento vs. 2024) atividades de ensino
de dois novos programas de residéncia: (35% de crescimento vs. 2024)

Clinica Médica e Eletrofisiologia.

ACADEMY

Projetos de
ampliacao

95,5

de NPS nos cursos American Heart Association

Para os proximos ciclos, aguardamos a

A meta é continuar ampliando nossa
atuacao em trés areas principais:
expansao com qualidade, diversificacao
do portfélio formativo e fortalecimento
da formacdo médica estruturante,
especialmente por meio da residéncia e
da pos-graduacgao.

O Hcor Academy é um pilar
estratégico para a sustentabilidade
da instituicao, dedicando-

se a qualificagcdo continua de
profissionais de saude para elevar a
qualidade assistencial, a seguranga
do paciente e a eficiéncia do
sistema de saude.
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1 PROADI

SUS

Atuacao no
fortalecimento do SUS

A atuacdo do Hcor Academy no ambito do Proadi-SUS
consolida nosso papel de parceiro estratégico

do Estado, contribuindo diretamente para o
aprimoramento do sistema publico de saude.

Por meio da qualificagdo continua e da formacéo de
novos especialistas, impactamos a qualidade assistencial
e a preparagao de meédicos que atuam na linha de

frente do cuidado a populacao brasileira, com atencgéo
as necessidades reais do sistema e das comunidades,
assegurando uma entrega de valor continua a sociedade.

Com projetos alinhados as politicas publicas, o Hcor
Academy foca no aperfeicoamento da formacao em
servico, no fortalecimento dos programas de residéncia e na
ampliacdo da capacitacao em areas de alta complexidade.

No projeto do Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldgica (Pronon), a capacitacao de médicos, preceptores,
gestores e especialistas em radioterapia gera um legado
duradouro para a rede publica, ampliando o acesso a atencao
especializada em areas de vulnerabilidade e promovendo

a fixacao de profissionais qualificados nesses territorios.

Essa integracao entre ensino, servigo e
comunidade resulta em um SUS mais eficiente
e sustentavel, especialmente em regiodes que
enfrentam maiores desafios assistenciais.
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Boas praticas merecem
ser compartilhadas

Acreditamos que o conhecimento de exceléncia

gera maior valor quando compartilhado. Por isso,
fundamentamos nossas a¢cdes no uso de metodologias
educacionais ativas e baseadas em evidéncias,
integrando de forma sinérgica a formacéao técnica,

a gestdo educacional e a producao cientifica.

Nossa atuagado ocorre por meio de uma colaboragcdo em
rede com centros formadores de diversas regides do
pais, mantendo um foco rigoroso na equidade regional.

Esse direcionamento estrategico prioriza areas com maior
escassez de especialistas, garantindo que o conhecimento
chegue onde a necessidade assistencial € mais critica.

Alcance do
Hcor Academy

74

técnicos da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) capacitados
na inspecao de servicos de saude

176

profissionais capacitados em
Gestdo de Programa de Residéncia

203

profissionais capacitados
em Metodologia de Pesquisa
e Producéo Cientifica

274

profissionais da saude capacitados em
protocolos criticos de suporte a vida:
Basic Life Support (BLS), Advanced
Card iovascular Life Support (ACLS)

e Pediatric Advanced Life Support
(PALS).




hCOr CONSULTORIA
E GESTAO

A frente de Consultoria e Gestao consolida-se como um dos pilares estratégicos de
expansao do Hcor, alcangcando novos mercados e fortalecendo nossa presenca no setor.

Com o propdsito de apoiar o ecossistema de saude, nossa atuacao foca na elevacao
dos padrdes de qualidade e seguranca assistencial, bem como na promogao da
sustentabilidade dos negdcios atendidos.

Em um ciclo de crescimento expressivo, a unidade triplicou sua operacao,
passando a atuar em 14 estados brasileiros e no Distrito Federal. Essa
capilaridade permitiu a transformacao da gestao hospitalar em mais de 40
instituicoes de diferentes portes e perfis.

Unindo a vivéncia pratica de profissionais que dominam os processos cotidianos do Hcor
a diagndsticos precisos, desenvolvemos solucdes personalizadas e metodologias focadas
em alta performance.

O resultado é uma entrega consultiva que enriquece a gestdo com uma visao integrada,
estratégica e profundamente conectada a realidade assistencial.
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Eixos estratégicos
de atuacao

Nossa proposta de valor € entregue por meio de
quatro grandes areas, que se desdobram em oito
frentes especializadas, garantindo uma cobertura
completa das necessidades do setor de saude:

Corsudforia Tecpica:

Projetos customizados e solucdes de alta complexidade para
melhorias operacionais e assistenciais com precisao técnica.

Trapsfornacio Orgapizaciopaly
Atuacdo de ponta a ponta, do planejamento estratégico
a mudanca cultural, focada em perenidade e eficiéncia.

GesTao de Sepviges de Saide:

Gerenciamento de servicos hospitalares e ambulatoriais para
empresas e clubes, priorizando a otimizagado de recursos.

Saide pigfla(/

Telemedicina e suporte a jornada de transformacao digital
para ampliar o acesso e inovar na experiéncia do paciente.
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Grandes entregas do ano

O ano de 2025 foi marcado por projetos de alta complexidade que reafirmam a capacidade consultiva do Hcor em

diferentes frentes:

&

Gestao Hospitalar Rio Grande do Sul (Proadi-SUS):

Concluimos com éxito nossa participacao neste projeto
estratégico, desenvolvido em parceria com o Hospital
Moinhos de Vento. Ao longo de 12 meses, apoiamos seis
instituicdes de Porto Alegre (RS) e regido metropolitana com
diagnosticos aprofundados e recomendacdes estruturantes
— contribui¢cdes que qualificaram a gestao hospitalar local e
abriram caminhos concretos para a transformacao da saude
publica naregiao.

Gestao de Saude em Clubes Esportivos:

Consolidamos nossa presenca no segmento de lazer e
esportes ao assumir a gestao e operacao dos ambulatorios
medicos de seis grandes clubes da cidade de Sao Paulo
(SP). Nossa atuacao abrange desde a alocacdo de equipes
de medicina e enfermagem e a implantacao de protocolos
assistenciais até a gestdo de insumos, remocgdes e
atendimento médico em eventos.
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Parceria Estratégica com a Unimed Participag¢odes:

Estabelecemos um marco significativo junto ao hub de
negocios do Sistema Unimed por meio da Unimed Axis.
Nossa consultoria hospitalar € a referéncia para atuacao
em desenvolvimento técnico e estratégico de mais de
160 unidades, focando no aperfeicoamento da gestao,
na eficiéncia operacional, no refinamento dos servicos
assistenciais e na jornada de experiéncia do paciente.

Alianca Hcor & Falconi no Congresso Nacional de
Hospitais Privados (CONAHP) 2025

Ao unir a expertise médico-assistencial do Hcore a
exceléncia em gestao e eficiéncia operacional da consultoria
Falconi, passamos a oferecer ao setor de saude suplementar
solugdes integradas de alto impacto.

A parceria foi apresentada no CONAHP 2025, fortalecendo
nossa insercao no mercado ao aliar qualidade clinica a
resultados estratégicos.

Impacto e Resultados em
Instituicoes Parceiras

Nossa atuacao estratégica junto aos clientes
atendidos em Consultoria e Gestao refletiu-se
diretamente na saude financeira e na eficiéncia dos
negocios:

+ de 33%

em crescimento de faturamento
global das operacdes apoiadas

+27%

em aumento de receita dos parceiros

+10%

de incremento na rentabilidade
liquida dos parceiros

RS 18 milhdes

de incremento médio no
faturamento dos parceiros




Impacto Positivo
na Sociedade
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Nosso impacto em numeros

A ABS mantém, por meio do Hcor, projetos
de filantropia que oferecem acesso a saude
especializada para publicos em situacédo de
vulnerabilidade social. Esses programas viabilizam
tratamentos, exames e procedimentos sem custo.

63

bebés de diferentes regides do
Brasil, operados ainda no utero

consultas para criangas cardiopatas

exames para criangas cardiopatas

consultas para pessoas refugiadas

exames para pessoas refugiadas
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Corpo de Voluntarias

Desde sua formalizagdo em 1981, com o apoio
da Sra. Nabiha Abdalla Chohfi, o voluntariado
integra de forma continua a trajetéria do Hcor.

Mais do que uma tradicao, o voluntariado € uma expressao
concreta do cuidado que faz parte da histdria da Associacéo
Beneficente Siria e do Hcor. Formado por cerca de 90
voluntarias, o grupo atua diariamente no acolhimento

de pacientes e familiares, em iniciativas de bem-estar e

em acdes que apoiam projetos sociais da instituicdo.

Entre as atividades desenvolvidas estdo as visitas a pacientes
com cardiopatia congénita, agdes recreativas com criangas da
ala pediatrica, distribuicdo de kits de estimulo cognitivo para
pacientes oncologicos e de materiais de colorir para criangas
refugiadas. As voluntarias também lideram a operacgéo

do Minishopping e do Brecho da ABS e colaboram na
realizagdo do Evento Anual da Associacdo Beneficente Siria,
contribuindo para transformar doacdes em atendimento,
acolhimento e cuidado para milhares de pessoas.

DO OGO 0 G ©

Captacao
de Recursos

Em 2025, a ABS fortaleceu sua estratégia

de mobilizacdo de recursos por meio de
diferentes iniciativas de captacéo, como
doacgdes recorrentes de associados, o Evento
Anual ABS, programas de arredondamento
de pagamento em parceria com o varejo e a
participacdo no programa Nota Fiscal Paulista.

Essas iniciativas contribuem para a sustentabilidade dos
Projetos de Filantropia e para a continuidade das a¢des
sociais e assistenciais desenvolvidas pela instituicao.

SAIBA MAIS

sobre como doar no link: abssocial.org.br/ Cv

e conheca a pagina @abs_social
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Gestao
Responsavel

GRI 3-3 | 413-1

Desde a nossa fundacgao, a responsabilidade social
faz parte da esséncia do Hcor. Em 2025, demos
continuidade as nossas iniciativas que fortalecem a
percepcao de uma gestado consciente, alinhada aos
pilares ESG, conectando nossas a¢des as demandas
globais de desenvolvimento sustentavel.

Como signatarios do Pacto Global da ONU,

Rede Brasil desde 2022, participamos de quatro
Movimentos da Ambicao 2030: Elas Lideram 2030,
Mente em Foco, Conexao Circulare +Agua.

Essas iniciativas nos permitem intensificar os esforcos
para integrar os ODS a estratégia institucional. A
partir de uma analise criteriosa, identificamos e
priorizamos os ODS mais relevantes para a atuacao
do Hcor:
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Impacto
Social

GRI2-6|2-22|3-3

No Hcor, a responsabilidade social se
concretiza por meio de iniciativas que
integram assisténcia, pesquisa, ensino e
cuidado, ampliando nossa contribuicao
para a sociedade. Constituida como uma
instituicdo filantropica, a organizacgao
nasceu com o proposito de promover

o cuidado integral, contribuindo para
ampliar o acesso da populacao a
servicos de saude de qualidade e para
fomentar o bem-estar coletivo.

Ao longo de nossa trajetoria, esse
compromisso tem se traduzido em
iniciativas que vao além da assisténcia
direta, alcancando a educacdao em
saude, a pesquisa, ainovacao e o
fortalecimento do sistema publico.

Para que esses efeitos positivos sejam
sustentaveis e gerem impacto duradouro,
nossas agcdes de responsabilidade social

estao conectadas a governanca institucional.

Isso forma um ciclo virtuoso no qual as
iniciativas sdo alinhadas ao Planejamento
Estratégico, com foco na reducao das
desigualdades no acesso a saude e na
geracao de valor para a sociedade.
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Fortalecimento da Saude e Ampliacao do Acesso no Brasil

Droadi-S (/S

Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude
que permite a hospitais filantropicos de
exceléncia desenvolver projetos que
fortalecem o SUS, em parceria com o
Ministério da Saude.

Assisténcia: quatro projetos
Ensino: quatro projetos
Gestao: trés projetos

Pesquisa: quatro projetos

Prajefos do Flapdipin

Iniciativas que oferecem tratamentos,
exames e procedimentos sem
custo, ampliando o acesso a
salde especializada para publicos
em vulnerabilidade social.

Cardiopatia Congénita
Cirurgias Intrauterinas

Apoio a Refugiados'

' Realizado em parceria com a Associacdo Médica Libano-Brasileira (AMLB).

Painel de Responsabilidade Social

Oudras ipicialivas

Conjunto de acdes estratégicas
que ampliam o compromisso
institucional com a promocao da
saude e a transformacao social.

Assisténcia em Cardiopatia Congénita
Infantil - Prefeitura de Sao Paulo (SP)

Capacitagao em Radioterapia (Pronon)

Com o objetivo de fortalecer as discussdes e direcionar nossas agdes ao compromisso institucional com a responsabilidade social,
estruturamos nossa atuagcdo em quatro perspectivas estratégicas: Sustentabilidade, Clientes e Sociedade, Processos e Pessoas, e
Aprendizado e Tecnologia. A partir desse direcionamento, estabelecemos objetivos estratégicos acompanhados por indicadores de
desempenho, que orientam a tomada de decisdo e o monitoramento continuo dos resultados. Entre as metas centrais, destacam-se:

Desenvolver acdes de responsabilidade social voltadas a reducao da desigualdade e a preservacdao do meio ambiente;
Atuar com protagonismo no desenvolvimento social por meio da produgéo, sistematizacdo e difusdao de conhecimento e das melhores

praticas em saude;

Promover o melhor cuidado para cada paciente, integrando de forma sinérgica pratica clinica, ensino e pesquisa.




Y PROADI

SUS

Impacto na Saude Publica
(Proadi-SUS)

Liderado pelo Ministério da Saude, o Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Saude (Proadi-SUS) viabiliza a destinagao de recursos,
provenientes da imunidade de contribui¢cdes sociais, para o
desenvolvimento de projetos estruturantes com impacto em
todo o territdrio nacional.

O Proadi-SUS & mantido com os recursos gerados pelos
proprios hospitais participantes, que desembolsam os valores
correspondentes aos tributos - mesmo que imunes - e aplicam
em projetos de interesse do sistema publico de saude.

Em 2024, iniciamos um novo triénio de atuacao (2024-2026),
que representa o sexto ciclo de participagcao do Hcor no
programa. Para este periodo, foram definidos 22 projetos,
sendo 15 em andamento, alinhados as prioridades estratégicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude e as necessidades
identificadas no contexto do SUS. A construgao desse portfolio
ocorreu de forma colaborativa, considerando também os
aprendizados e resultados dos ciclos anteriores.

Embora as iniciativas ja estejam estruturadas, permanece a
possibilidade de incorporagcao de novos projetos ao longo
do triénio. Isso garante maior agilidade frente a demandas
emergentes e reforca o compromisso institucional do

Hcor com a geragado continua de valor em saude, de forma
sustentavel e estratégica.

000000 =0

Proadi-SUS: Projetos em andamento 2025

FRENTES DE
ATUACAO

Assisténcia e
Saude Digital

Pesquisa

Ensino e
Capacitacao

772

Municipios atendidos em todo o Brasil

PROJETOS

TeleNordeste

Congénitos Assistencial

Congénitos - Desenvolvimento de Centros
Boas Praticas

DICAHF

IPIE

IMPACTO MR

RENOMICA

Processos Formativos

Capacitacao ANVISA

Residéncia Multiprofissional em Cardiologia
Mais Médicos Especialistas

Lean nas Emergéncias

Saude em Nossas Maos

Gestdo Hospitalar RS

1.494

Unidades de Saude atendidas

Agora tem
> ESPECIALISTAS

Da consulta ao tratamento

Projeto Mais Médicos
Especialistas

Esta parceria estratégica visa ao
aperfeicoamento de médicos
especialistas de diferentes
regides do pais, para a realizagao
de exames de ecocardiografia
transtoracica em adultos e
ultrassonografia mamaria
bilateral. Por meio da expertise
técnica do Hcor Academy,

o projeto qualifica a pratica
diagnostica na rede pubilica,
garantindo maior precisao

nos laudos e agilidade no
atendimento especializado.

RS 70,3 mi

Investidos
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TeleNordeste

TeleNordeste

Apoiamos equipes das Unidades Basicas
de Saude na Paraiba e em Pernambuco por
meio de teleinterconsultas com especialistas.

Ainiciativa contribui para aumentar a
resolutividade do cuidado no territorio, evitar
encaminhamentos desnecessarios e ampliar
0 acesso a atencdo especializada, incluindo
polos voltados a populacdes indigenas.

o +6,5 mil teleinterconsultas
« 6.278 pacientes atendidos

« 669 profissionais capacitados nas
Oficinas de Qualificacao da Gestao
e Cuidado Multiprofissional

Assisténcia e Saude Digital

F O}

Siensi
Congénitos Assistencial

Realizamos atendimento cirurgico
especializado a criangas com cardiopatia
congénita, ampliando o acesso da populacao
a tratamentos de alta complexidade.

Ao longo dos anos, a iniciativa foi aprimorada
com a incorporacao de teleinterconsultas,
ampliando o acesso a expertise
especializada do Hcor, fortalecendo o apoio
as equipes assistenciais e qualificando

a atencao cardioldgica pediatrica.

« 57 teleinterconsultas para discussao
de casos de alta complexidade
em cardiopatias congénitas

7. Impacto Positivo na Sociedade 8.

D latupites

Congeénitos -
Desenvolvimento de Centros

Ampliamos nosso suporte as instituicdes
publicas de saude para fortalecer sua
capacidade assistencial e cuidado
especializado em cardiopatias congénitas, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Aliniciativa promove a ampliacdoe a
qualificacao do cuidado por meio da
transferéncia de tecnologia, disseminacao
de expertise técnica e implementacao de
solu¢des em saude digital.

« 19 procedimentos de
Telemonitoramento do Ato
Cirurgico (TAC)

« 84 telediagnésticos
(ecocardiograma fetal e pediatrico)

« 80 teleinterconsultas ambulatoriais
pré e pds-operatorias

o 468 televisitas em UTI

+ b6 tele-enfermarias

e Projeto

&Y% Boas Praticas
Boas Praticas

Por meio do projeto Boas Praticas, apoiamos
o Ministério da Saude no fortalecimento

da Rede de Urgéncia e Emergéncia e na
melhoria da gestao assistencial.

Desde 2024, a iniciativa ampliou o suporte
no diagnostico e manejo de condigdes
cardiovasculares via teleconsultorias em
tempo real para qualificar cada vez mais o
cuidado.

Ao promover a troca de conhecimento,
o projeto favorece decisdes clinicas mais
seguras e ageis.

« 732 unidades pré-hospitalares
fixas (UPAs e PAs) em 26 estados

o +1,7 milhao de laudos

« Taxa de resolutividade de 71% nas
teleinterconsultas cardioldgicas



Pesquisa

Ao longo de 2025, seguimos conduzindo pesquisa clinica de ponta com impacto

direto no SUS — da gendémica a nutrigdo e a incorporacao de evidéncias na decisido

em saude.

DICA-HF

Realizamos um estudo sobre a
alimentacao cardioprotetora brasileira
para o manejo do colesterol hereditario,
com o objetivo de promover uma
estratégia de prevencao de baixo

custo e culturalmente adaptada para
Doencas Cronicas Nao Transmissiveis

e dar base a propostas legislativas

para integracdo dessa abordagem

a Politica Nacional de Diabetes.

INSTITUCIONALIZAGCAO DAS
POLITICAS INFORMADAS
POR EVIDENCIAS (IPIE)

O Projeto IPIE abre espaco a discussao
e a analise de evidéncias cientificas
relevantes para a pratica clinica,
promovendo a atualizagdo continua
das equipes assistenciais e estimulando
pensamento critico, de modo a
fortalecer a tomada de decisao baseada
em evidéncias para qualificacdo do
cuidado e a segurancga do paciente.

RENOMICA

De maneira pioneira, estamos
construindo o primeiro biobanco
gendmico-fenotipico nacional
dedicado as doencas cardiovasculares
hereditarias. Ao reunir dados genéeticos
e clinicos de alta resolucao de
pacientes brasileiros, o projeto permite
identificar precocemente quem tem
maior risco e personalizar a prevengao
e o tratamento dentro do SUS.

O RENOMICA reduz a dependéncia
de bancos de dados estrangeiros, que
nao refletem a diversidade genética
da populacao brasileira, posicionando
o pais de forma estrategica na
pesquisa global de genémica.

SAIBA MAIS

sobre os projetos
Impacto MR e Renovate
nas paginas 55 e 54
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Ensino

No dmbito do Proadi-SUS, fortalecemos
a formacao em saude em duas frentes
complementares: em Processos
Formativos, capacitamos profissionais
— de avaliadores de programas de
Residéncia a equipes de linha de frente
no atendimento as emergéncias —,
estimulando a producao cientificae a
melhoria da qualidade do cuidado.

Na Residéncia Multiprofissional em
Cardiologia, formamos especialistas
preparados para atuar de forma integrada
nas diferentes dimensdes do cuidado
cardiovascular.

794 profissionais no Atendimento
as Emergéncias em Saude

Formacao continuada de
15 residentes

Gestao

Iniciativa Saude em Nossas Maos voltada
ao fortalecimento da seguranca do
paciente, com foco na prevencao das
InfeccSes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS), especialmente em UTls.

Em colaboragdo com outros cinco hospitais
de exceléncia do Proadi-SUS, o projeto
alcanca cerca de 300 UTls em todo o pais,
promovendo a qualificacdo e a disseminacao
de boas praticas no SUS.

2.037 infecgdes evitadas
758 obitos evitados
26% de reducao de IRAS

Economia estimada de
RS 150 milhdes para o SUS




Projetos de Filantropia

As iniciativas de filantropia, com o apoio da Associagao Beneficente Siria, ampliam o acesso a saude
especializada e de qualidade para pessoas em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

&

Cardiopatia
Congeénita

Focado no diagnostico
preciso, exames
especializados e reabilitacao
fisica e neurocognitiva

para criangas com
anomalias cardiacas.

« 102 consultas (sendo
11 relacionadas
a arritmias)

« 22reabilitagoes
heurocognitivas
e fisicas

Intervencoes
Intrauterinas

Oferece tratamentos para
correcao de condi¢des
congénitas no periodo
intrauterino, como
mielomeningocele e
Sindrome de Transfusao
Feto-Fetal (STFF).

« 63 procedimentos
realizados

« Intervencdes precoces
e melhores desfechos
clinicos para as criangas
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Apoio a
Refugiados

Em parceria com a
Associacdo Médica Libano-
Brasileira (AMLB), oferece
atendimento especializado
a populacéao refugiada.

« 919 consultas em
15 especialidades

« 527 exames gratuitos

« Atendimento e apoio
a integracao social
de pacientes de 31
nacionalidades

WBICA Ly,
& qﬁ %
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AMLB
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Outras Iniciativas

Capacitagcao em
Radioterapia
(Pronon)

Esta iniciativa visa a ampliacao
da capacidade técnicaem
radioterapia no SUS, em total
alinhamento ao Plano de
Expansédo da Radioterapia

do Ministério da Saude. O

foco estrategico do projeto

€ a capacitacao de técnicos,
tecndlogos e fisicos médicos
de oito hospitais distribuidos
pelas regides Norte e Nordeste,
fortalecendo a assisténcia
oncoldgica em territorios
historicamente mais vulneraveis.

Capacitacao de 46
profissionais da saude

na area de Radioterapia.

O programa de
Aperfeicoamento registrou
a formacgao de 45 técnicos
e tecndlogos, além de

um fisico médico.

Cardiopatia
Congénita Infantil
- Prefeitura de
Sao Paulo (SP)

Parceria entre o Hcore a
Prefeitura de Sdo Paulo (SP) que
amplia o acesso de pacientes

do SUS, especialmente criangas
com cardiopatias congénitas, a
uma linha completa de cuidado
em alta complexidade. Por meio
do convénio, realizamos desde
diagnostico e acompanhamento
até procedimentos

cirurgicos especializados.

Em 2025, realizamos 318
consultas, 1.034 exames
e sete procedimentos
cirurgicos.
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Compromisso Ambiental

GRI3-3

No Hcor, o cuidado com o meio ambiente é

parte integrante do nosso compromisso com a
sustentabilidade e da forma como compreendemos a
assisténcia a saude. Esse olhar reflete-se nos valores
institucionais, formalizados por meio de sete pilares —
entre eles o de Responsabilidade Social e Ambiental,
que orientam nossas praticas cotidianas.

Esse compromisso também se expressa em
nosso Codigo de Conduta, que reforga o
respeito ao meio ambiente, a importancia

de iniciativas de preservacao e o estrito
cumprimento da legislacao ambiental e
sanitaria. Nesse contexto, promovemos o
didlogo constante com nossos stakeholders,
buscando fortalecer uma atuagao colaborativa
e alinhada aos principios do desenvolvimento
sustentavel.

A maturidade com que conduzimos nossa operagcao
e compreendemos nossos impactos reflete-se

nos avangos alcangados no monitoramento de
indicadores ambientais-chave, o que fortalece a
gestao e a tomada de decisado. Essas iniciativas
ocorrem em sinergia com a nossa Politica de
Sustentabilidade Ambiental e Social e estdo alinhadas
aos Objetivos 3 e 9 do Planejamento Estratégico,
reforcando o compromisso institucional com a
melhoria continua.

Os objetivos ambientais, suas metas e a gestao
associada sdo definidos e acompanhados pela
Alta Direcao, liderancas e equipes de Meio
Ambiente. No ambito desse monitoramento, as
metas ndo atingidas por trés meses consecutivos
sao reavaliadas a partir de um Procedimento
Operacional Padrdo (POP), que orienta a abertura
e o acompanhamento de A¢des Corretivas e de
Melhoria (ACM).

Em 2025, passamos por auditoria de recertificagédo
da ISO 14001 (Sistema de Gestao Ambiental),
conquistada originalmente em 2023. Além disso,
conduzimos importantes projetos de melhoria
integrando as areas de Meio Ambiente, Engenharia
e Infraestrutura, com foco na otimizacgao de
processos e no uso eficiente de recursos.

Esses avangos contaram com agdes continuas
de capacitacao, que alcancaram mais de 3,4 mil
profissionais em temas como ESG, mudancas

climaticas, gestao ambiental, ISO 14001 e
gerenciamento de residuos, além da realizacao
de 60 Didlogos Diarios de Seguranca (DDS).




Entre os projetos previstos e em execucao, destacam-se:

@@@@

O
o

)

Sistema Elétrico de Poténcia (SEP):
Assegura mais qualidade de energia
e menos paradas e oscilacdes.

Plano Diretor de Elevadores:
Impulsiona a modernizacao tecnoldgica
e a eficiéncia energética.

Plano Diretor de Ar-condicionado:
Amplia o conforto térmico, a economia
e a eficiéncia energética.

Plano Diretor de Hidraulica e Gas:
Fortalece a seguranca, a economia de
recursos e a eficiéncia operacional.

Plano Diretor de Gases Medicinais:
Reforca a disponibilidade e a
seguranca assistencial.

Plano Diretor de Automacao Predial:
Integra sistemas e otimiza a gestao predial,
gerando eficiéncia e economia de recursos.

Plano Diretor de Obras:

Moderniza a infraestrutura, otimiza
fluxos do hospital e garante uma melhor
experiéncia para o paciente.

7. Impacto Positivo na Sociedade
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Entre as iniciativas de descarbonizacao,
destaca-se a eliminagao do 6xido nitroso

em 100% dos procedimentos anestésicos, com
reducao significativa das emissoes de gases de
efeito estufa.

O Hcor conta com alternativas seguras e eficazes para
sedacdo e analgesia, amplamente validadas e com
maior previsibilidade clinica, preservando o conforto e a
segurancga dos pacientes.

A medida esta alinhada a padrdes internacionais, como
ISO 14001, GHG Protocol, Joint Commission International
(JCI) e 0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, reforcando nosso compromisso com a
sustentabilidade na saude.




Energia

GRI2-4|302-1]|302-3|302-4 | SASB HC-DY-
130a.1 | HC-DY-130a.3

Diante de um cenario de crescimento
institucional, avancamos na otimizagcao

dos espacos, tornando as areas mais
produtivas. Em 2025, registramos
consumo energético de 18,6 GWh, um
aumento de 0,3 GWh em relacdao a 2024,
quando o consumo total, considerando
todas as unidades externas, foi de 18,3
GWh. No periodo, a intensidade energética
foi de 154,6 kWh por paciente-dia.

Foram implementadas iniciativas voltadas a
eficiéncia energética, a otimizacédo do uso
de energia e a eliminacao de desperdicios,
em alinhamento ao crescimento das
operacgdes e a otimizacdo das areas
produtivas. Entre as principais agdes,

S taCAMN =S, v vttt e

STANDARD

Ampliagdo do parque de
automacao para garantir mais
eficiéncia nos sistemas;

Modernizacao de 22 elevadores

por modelos mais eficientes;

Atualizacdo de equipamentos
de tecnologia médica com
menor demanda energética;

Mapeamento de grandes

consumidores para direcionamento

de projetos de eficiéncia;

Substituicao de sistemas de
ar-condicionado obsoletos;

Adocdo de aquecimento de agua

por sistemas mais eficientes
em substituicdo ao gas natural.

eﬁ Toda a energia elétrica consumida possui um
©§ Certificado Internacional de Energia Renoavel
d (I-REC) garantindo a procedéncia de fonte
renovavel (energia edlica). Para assegurar a
I-REC continuidade das operag¢des, contamos com um 2024

2023

sistema de contingéncia energética composto 2025’
por usinas proprias de geragcao, com capacidade
de 10,8 MVA e autonomia minima de 48 horas.

000000 I 0

Desempenho
e Metas

Por meio do Plano de
Sustentabilidade Ambiental,
direcionamos estratégias voltadas
a eficiéncia operacional, a melhoria
dos processos e a reducao dos
impactos ambientais da institui¢do.
As metas estabelecidas abrangem
areducao da geracao de residuos
infectantes, a diminuigcédo do
consumo de dgua e energia e o
fortalecimento do desempenho
ambiental por meio de atitudes
reais de transformacao e
responsabilidade ambiental.

Consumo de energia (GWh)

18,3

18,6

'O aumento no consumo de energia decorre da revisdo da metodologia
de consolidagdo dos dados, que passou a considerar todas as instalagdes
prediais de forma integrada, e ndo mais informacdes fragmentadas, como
nos anos anteriores.

Consumo de energia g %
por paciente-dia

RESULTADO:

154,6

kWh/ paciente-dia
(-1,5% vs. 2024)

STATUS:

6,5%

abaixo da média estipulada.

Consumo de energia por &
atendimento realizado

RESULTADO:

13,5

kWh/atendimento
(+0,60% vs. 2024)

STATUS:

3.1%

abaixo da média estipulada.




Emissoes
GRI305-1|305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Em linha com nosso compromisso com a
descarbonizagdo, avangcamos em iniciativas
relevantes ao longo do periodo, com
destaque para a interrupgao do uso

de oxido nitroso em nossas operagdes.
Essa medida contribui diretamente para

a mitigacao de impactos climaticos,
considerando o elevado potencial de
aquecimento global deste gas.

& GHG Protocol
‘\"

2025 o

Em 2025, nosso compromisso foi
reconhecido com a conquista do Selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG
Protocol, reforcando a qualidade, a
transparéncia e a evolugao da nossa
gestao de emissoes.

Percentual de reducao das emissdes
Escopo T:

56,4%

Escopo 2:

17,4%

Escopo 3:

12,8%

Total:

441%

Intensidade das emissoes de Gases
do Efeito Estufa (GEE)

0,3 tCO,e/paciente-dia

1. 2. 3. 4. 5% 6. 7. Impacto Positivo na Sociedade 8.

3.635,9

722,6

524,0

Emissées (tCO,e)

3.464,4

964,2

544,9 475,2

2025

. Escopo 2 Escopo 3




GRI303-11303-31303-41303-5

Realizamos a¢des continuas para otimizar o consumo
hidrico, implementando medidas de eficiéncia que

contribuem diretamente para a reducédo do desperdicio. A

modernizacao do sistema hidraulico permite um controle
mais preciso do uso da dgua, enquanto iniciativas de
conscientizagdo incentivam o consumo responsavel

em todas as operacdes. Esse compromisso é reforcado
pela nossa participacdo no Movimento +Agua, do Pacto
Global, e pelo alinhamento ao ODS 6, que orienta nossas
praticas rumo a gestao sustentavel dos recursos hidricos.

Nos ultimos trés anos, por meio de a¢cdes voltadas a
eficiéncia operacional, economizamos 10,7 milhdes de
litros de dgua. Somente em 2025, cerca de 24 milhdes
de litros destinados ao uso industrial deixaram de ser
fornecidos por concessionarias (via captacao propria
ou otimizagao), contribuindo para a redugéo de custos
e da exposicdo a riscos externos de abastecimento.

Alcancamos um volume de 108,5 milhdes de litros
de agua captada, com uma redugao no consumo
por paciente-dia para 1,2 m®, atingindo a nossa meta
de aumentar o desempenho ambiental por meio de
atitudes reais de transformacao e responsabilidade
ambiental, que prevé a diminui¢cao do consumo
hidrico por atendimento no complexo.

Consumo de agua (m?3)

110.224

108.534
108.200

Do total de agua utilizada na instituicdo, 87,4 milhdes
de litros foram destinados como efluentes. Embora

nao realizemos o tratamento interno desses volumes,
mantemos um acompanhamento rigoroso de sua
qualidade por meio de analises semestrais, assegurando
o pleno atendimento as diretrizes ambientais.




Cuidar da gestao de residuos

é, para nds, uma extensao do
cuidado com a saude. Ao reduzir a
geracao e garantir uma destinacao
segura, protegemos nao apenas

o meio ambiente, mas também a
seguranca sanitaria de pacientes,
profissionais e da comunidade, em
linha com as exigéncias do setor.

Gestao de Residuos

GRI306-21306-31306-41306-51SASB HC-DY-150a.1 | HC-DY-150a.2

Desde 2024, avancamos em um
movimento consistente de reducao

do volume de residuos infectantes e
perfurocortantes. Como reflexo das
melhorias implementadas, registramos,
em 2025, um volume de 424,2
toneladas — o menor dos ultimos cinco
anos —, representando uma redugdo de
21,7% em relacao a 2024. Pela primeira
vez, os residuos infectantes deixaram

Como apoio a destinagao
adequada, mantivemos o nosso
Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV) para a coleta de materiais
como dleo de cozinha, lacres,
eletrdnicos, pilhas, peliculas de
raio X e tampas de garrafas. Por
meio dessa iniciativa, mais de uma
tonelada de materiais recebidos
no PEV foi destinada a reciclagem.

CONEXAO CIRCULAR

de representar a maior parcela do
total gerado, evidenciando um avanco

significativo na segregacao correta.
Destaques de desempenho e R

Os bons resultados sdao sustentados por
iniciativas estruturantes, que envolvem
o fortalecimento da comunicacao, a
capacitacado continua das equipes e

o aprimoramento dos processos. Em
2025, mais de 3,4 mil profissionais
foram treinados em temas de aspectos
ambientais (saiba mais na pdgina 77).
Como aliada na gestéo, utilizamos uma o— 4242
plataforma para automatizacao da

coleta e acompanhamento de dados,

permitindo inspecdes em tempo real

e maior acuracia das informacades.

REDUCAO DE:

14,6%

na geracao de residuos por paciente-dia,
fruto de processos aprimorados e compras
mais sustentaveis.

Residuos infectantes e perfurocortantes (ton)’

605,7 613,0
) 541,7
REDUCAO DE:

26,0%

na geracao de residuos organicos
destinados a compostagem
(representando 10,8% do total em 2025),
refletindo o combate ao desperdicio e a
melhoria na segregacao na fonte. 2022 2023 2024 2025

'Materiais gerados principalmente em ambientes de salde que representam risco a saude publica e ao meio ambiente.

1. 2. 3. 4. 5% 6. 7. Impacto Positivo na Sociedade 8.




Painel Geracao de Residuos

TIPO DE RESIDUOS (TON) Destinagao 2025 Variagao 2024 x 2025
Residuos perigosos

Infectantes e perfurocortantes Autoclavagem/Disposicao em aterro 424,2 -21,7%

Quimicos liquidos (reagentes de laboratorios) Incineracao 4,6 76,9%

Quimicos solidos (RPM) Incineracao 7,0 -7,9%
Psicotropicos controlados pela ANVISA Incineracao 0,0 0,0%

Classe | (Manutencao/vencidos) Coprocessamento 2,1

Decaimento in loco em local blindado e
Radioativos posterior envio ao Instituto de Pesquisas 0,6
Energéticas e Nucleares (IPEN)

Pilhas e baterias Reciclagem
Baterias de nobreak Reciclagem
Lampadas de vapor de mercurio Reciclagem
Total de Perigosos

Residuos nao perigosos

Residuos comuns Aterro
Organicos Compostagem
Subtotal

000000 I 0 .



TIPO DE RESIDUOS (TON) Destinacao 2023 2024 2025 Variagao 2024 x 2025
Papelédo Reciclavel 99,2 38,2 38,2 0,0%
Misto Reciclavel 95,3 128,6 143,0 1,2%
Plastico Reciclavel 7.8 6,3 5,5 -12,7%
Papel Reciclavel 22,3 18,6 79 -57.8%
Sucata metalica Reciclavel 43,8 29,3 35,9 22,5%
Ferro Reciclavel 20,6 421 23,8 -43,5%
Aluminio e inox Reciclavel 0,1 0,0 0,6 -
Chumbo Reciclavel 0,9 0,4 0,0 -972%
Cobre Reciclavel 4,2 1,4 16,5 45,3%
Oleo de cozinha usado Reciclavel 0,8 0,6 1,0 71,9%
Sucatas eletronicas Reciclavel 1,0 9.4 5,5 -41,2%
Lampadasde LED Reciclavel 0,2 0,1 0,0 -50,0%
Moveis sucateados Reciclavel 6,2 0,6 2,0 233,3%
Madeira Reciclavel 31 5,4 3,8 -30,7%
Manta TNT Reciclavel 1,1 0,3 0,0 -90,6%
Embalagens de alcool em gel Reciclavel 01 0,3 0,3 17.9%
Isopor Reciclavel 2,1 1,3 1,3 -1,6%
Tetra Pak Reciclavel 0,7 0,4 0,4 0,0%
Vidro Reciclavel 0,6 1,3 0,8 -38,5%
Explante Reciclavel 0,0 0,0 0,1 -
Pelicula de Raio X Reciclavel 0,1 0,2 0,3 25,0%
Equipamentos plumbiferos Reciclavel 0,1 0,0 0,0 -
Céapsulas de café Reciclavel 0,3 0,6 0,8 30,7%
Residuo téxtil Reciclavel - 1,3 3,0 123,3%

Total de ndo perigosos
Total de residuos

° Q e ° e e 7. Impacto Positivo na Sociedade e
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Manifesto

Ser referéencia em saude
nao acontece por acaso.

E fruto de uma trajetdria orientada para o futuro.

As décadas de dedicagao ao cuidado, pesquisa, ensino e inovagao
nos consolidaram como o principal especialista em cardiologia do

Brasil e também nos colocam na linha de frente em outros campos
da medicina.

Somos incansaveis na busca pela melhor experiéncia de diagnodstico
e tratamento - do acesso as mais avancgadas tecnologias e praticas
meédicas, ao acolhimento e conforto que proporcionamos.

Nossos esforcos impactam nossos pacientes, colaboradores e corpo
clinico - e também reverberam em toda a saude. Colaboramos com
avangos que impactam, positivamente, a historia de muitos.

Porque o que acontece no Hcor tem um papel transformador dentro
e fora do hospital. Somos uma comunidade de gente apaixonada
por fazer o bem.

Aqui, a gente cuida - com expertise e com o coragao. ) BENEF\CE““TI

E fazemos, todos os dias, a saude pulsar.

l'{wf. )4 Ww nis poro,

1. 2. 3. 4. 5, 6. 7. 8. Anexos
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Anexos GRI

GRI401-3
2024 2025 2024 2025
N° de empregados que tiraram licenca 87 79 N° de empregados que retornaram ao trabalho 82 82
. depois do término da licenca, no ano anterior
Feminino 61 60
) Feminino 49 61
Masculino 26 19
Masculino 33 21
N° de empregados que retornaram ao trabalho 85 72
depois do término da licencga, no ano N° de empregados que completaram
o 12 meses de retorno ao trabalho apés o 66 64
Feminino 59 53 término da licencga no ano anterior
Masculino 26 19 Feminino 38 43
Taxa de retorno ao trabalho de 97.7% 911% Masculino 28 21

empregados que tiraram licenca (%) Taxa de retencao de empregados que

Feminino 96,7% 88,3% tiraram licenca e continuaram empregados 80,5% 89,0%
Masculino 100,0% 100,0% 12 meses apos seu retorno ao trabalho (%)
Feminino 77.6% 70,5%
Masculino 84,8% 100,0%




GRI405-2

Unidade operacional

Abilio

Administrativo
Galeria B.C.

Cargo

Auxiliar / Assistente
Coordenador
Enfermeiro
Especialista / Consultor
Gerente

Profissional Jr
Profissional Pleno
Profissional Sénior
Supervisor
Auxiliar / Assistente
Coordenador

Demais técnicos
Enfermeiro
Especialista / Consultor
Gerente

Profissional Jr
Profissional Pleno
Profissional Sénior

Superintendente

7. 8. Anexos

Paridade salarial*
1,03
0,83
1,00
0,92
1,00
1,00
0,97
1,02
1,23
m
1,02
0,00
1,00
0,90
0,99
1,08
1,07
1,04
0,83

Unidade operacional

Call Center

Cetes

Edificio Dr. Adib Jatene

* Paridade salarial = salario médio mulheres/salario médio homens.

Cargo

Auxiliar / Assistente
Coordenador

Gerente

Profissional Jr
Profissional Pleno
Supervisor

Auxiliar / Assistente
Coordenador

Demais técnicos
Especialista / Consultor
Profissional Jr
Profissional Pleno
Profissional Sénior
Auxiliar / Assistente
Coordenador

Demais técnicos
Enfermeiro

Especialista / Consultor

Profissional Jr

Paridade salarial*
0,94
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,00

116
1,00
1,00
1,00
1,39
1,05

0,00
1,06
1,00
1,37



Unidade operacional

Edificio Dr. Adib Jatene

Hcor

Paese

Cargo

Profissional Pleno
Profissional Sénior
Técnico Enfermagem
Auxiliar / Assistente
Coordenador
Demais técnicos
Enfermeiro
Especialista / Consultor
Gerente

Lider

Médico

Profissional Jr
Profissional Pleno
Profissional Sénior
Supervisor

Técnico Enfermagem
Auxiliar / Assistente
Coordenador
Enfermeiro
Especialista / Consultor
Gerente

Profissional Jr
Profissional Pleno

Profissional Sénior

7. 8. Anexos

Paridade salarial*
179
0,00
1,01
0,88
0,81
0,80
1,06
113
117
0,92
0,49
0,76
0,94
1,02
1,62
1,00
1,21
117
1,00
1,03
1,00
115
0,97
0,99

Unidade operacional

Radioterapia

Unidade avangada

TOTAL

Cargo

Auxiliar / Assistente
Coordenador
Demais técnicos
Enfermeiro
Especialista / Consultor
Gerente

Profissional Jr
Técnico Enfermagem
Auxiliar / Assistente
Coordenador
Demais técnicos
Enfermeiro

Gerente

Lider

Profissional Jr
Profissional Pleno
Supervisor

Técnico Enfermagem

Paridade salarial*

1,00
1,00
1,06
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,96
1,00
0,00
0,86
0,00
1,00
1,34
0,87
1,00
1,00
0,95




Sumario de Conteudos GRI

2-1

2-2

2-4

2-5

2-6

2-8

2-9

2-10

2-11

Detalhes da organizagéo

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagéo

Periodo de relato, frequén-
cia e ponto de contato

Reformulag¢des de informacgdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e
outras relagdes de negdcios

Empregados

Trabalhadores que nédo
sdo empregados

Estrutura de
governanga e sua composicao

Nomeacao e selecdo para o
mais alto érgdo de governanca

Presidente do mais alto
6érgao de governanca

Paginas 04, 21e 28

Pagina 28

Pagina 4

Paginas 39, 42e 73

Né&o foi realizada verificacdo externa.

Paginas 09, 21e 66

Pagina 34

Pagina 34

Pagina 28

Pagina 28

Presidente do Conselho de Administragcéo

3. 4. 5, 6. 7. 8. Anexos

8e10

5e16

5e16

16

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

Papel desempenhado pelo mais
alto érgdo de governanca na
supervisao da gestdo dos impactos

Delegacéo de responsabilidade

pela gestdo de impactos

Papel desempenhado pelo mais
alto érgao de governanga no
relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacéo de
preocupagdes cruciais

Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgdo de governanga

Pagina 28 16

Pagina 31

O Relatdrio de Sustentabilidade € apresentado
ao Conselho de Administracao via reporte

do Comité ESG e Comité de Alta Gestao,
tendo esta frente como contribuicdo para

o0 mapa estratégico da Instituicdo.

Politica para contratacao de parentes, a fim

de mitigar o conflito de interesses na relagéo

hierarquica. Aplicacao da Declaracdo de Conflito de
Interesses para condugédo do processo seletivo (via 16
atracdo e selecdo). Andlise de situacdes pontuais de
potencial conflito, submetendo os mais criticos ao

Comité de Integridade, Riscos e Auditoria (CIRA).

Em 2025 foram reportadas 2 preocupacdes
criticas. O fluxo de identificagdo e reporte de riscos
criticos ocorre por meio do Comité de Apoio aos
Conselhos, que atua na filtragem e organizagéo
das demandas. Adicionalmente, a organizagéo
conta com sete Comités Especializados

que assessoram diretamente o Conselho de
Administracado (CA). Estes foruns contam com a
participacdo ativa de Conselheiros e membros
da Diretoria Executiva Estatutaria, permitindo
que preocupacdes criticas sejam identificadas,
debatidas e tempestivamente reportadas ao CA.

O Conselho de Administracdo conta com o

apoio de comités tematicos e especializados,
compostos por profissionais das areas relacionadas
e coordenados por um conselheiro com atuacao
no tema de interesse de cada comité.




2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

Avaliacdo do desempenho do
mais alto érgdo de governanca

Politicas de remuneracao

Processo para determinacao
da remuneracao

Proporcao da remuneracgéo
total anual

Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

A avaliacdo do desempenho da gestdo dos
impactos é feita periodicamente para que
toda Instituicdo acompanhe a evolugcao dos
indicadores, e os resultados anuais sdo de
extrema importancia, pois seus indicadores
impactam nos bonus que os profissionais
podem vir a receber. Nao existe um processo
independente do Conselho de Administragéo.

A remuneracéo fixa e varidvel é determinada
de acordo com pesquisa salarial do mercado
de atuacado e o pagamento de rescisao

é feito conforme o contrato. Ndo séo
praticados beneficios aos aposentados.

A opinido dos stakeholders é considerada
caso esteja de acordo com as praticas
adotadas pelo mercado, com o objetivo de
manter a competitividade dos profissionais
de alta performance. Ndo ha supervisao de
membros ou de comité independente.

Proporgao da remuneracao total anual: 25,41.
Proporcao do aumento na remuneracgéo anual: 5,32.

Desde 2024, os calculos consideram o
CEO como individuo mais bem pago.

Paginas 05, 06, 23e 66

Pagina 28e 31

8. Anexos
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2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Incorporacao de
compromissos de politica

Processos para reparar
impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento

e apresentacao de preocupacdes

Conformidade com leis
e regulamentos

Participacdo em associagdes

Abordagem para engajamento
de stakeholders

Acordos de negociacao coletiva

Processo de definicao
dos temas materiais

Pagina 31.

Incorporamos a nossa politica a partir de
cldusulas de compliance e anticorrupcao
em todos os contratos elaborados pelo
Hcor. Além disso, realizamos capacitagdes
e integracdes aos novos profissionais.

Pagina 31

Pagina 31 16

Pagina 31.

O Hcor ndo apresentou casos de nédo
conformidade com leis e regulamentos
que geraram multas no periodo.

Participamos da Associacdo Nacional de
Hospitais Privados (ANAHP), Associagao dos
Hospitais Filantropicos Privados (AHFIP), o
Forum Nacional das Instituicdes Filantropicas
(FONIF), Associacéo Brasileira de Medicina
Diagndstica (ABRAMED), além de sermos
signatarios do Pacto Global da ONU - Rede Brasil.

Paginas 23e 24.

O Hcor considera seus principais publicos de
relacionamento para engajar: profissionais

(o que inclui diretoria); e publico externo:
pacientes, familiares, publico externo em geral.

100% dos profissionais efetivos. 8

Paginas 21e 22




3-3

20141

201-2

201-3

201-4

Lista de temas materiais

Gestdo dos temas materiais

Valor econémico direto
gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades

Obrigacdes do plano de
beneficios definido e outros
planos de aposentadoria

Apoio financeiro recebido
do governo

Pagina 21

Paginas 22 23 24, 28 34, 37, 41,
43 48 54, 56, 65, 66 71

Pagina 25.

Riscos identificados:
surgimento de novas doengas;
possiveis impactos nas
operagdes por desastres
ambientais e sobrecarga
térmica. Oportunidades
identificadas: implementar
evolugdes tecnoldgicas

que beneficiem o meio
ambiente e influenciar
fornecedores no atendimento
aos requisitos ambientais.

Nao ha.

Nao houve recebimento de assisténcia financeira
governamental durante o periodo do relatdrio.

8. Anexos

202-1

202-2
8e9

203-1

13

204-1

205-1

205-2

Proporcao entre salario mais
baixo e salario minimo local,
com discriminagdo por género

Proporgcdo de membros
da diretorta contratatos
na comunidade local

Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servigos.

Proporcao de gastos com
fornecedores locais

Operacdes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupgao

Comunicagéo e capacitacdo
em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

A proporcao média entre o menor saldrio praticado
pelo Hcor e o saldrio minimo nacional foi de 1,37
para homens e 1,27 para mulheres, considerando
as unidades operacionais importantes.

100% dos superintendentes e gerentes
executivos sdo contratados localmente.

Paginas 25e 52 5

Em 2025, 97,89% dos gastos da Companhia
foram destinados a fornecedores nacionais. O
estado de S50 Paulo concentrou 87,62% desse
montante, seguido por Rio de Janeiro (3,24%),

Rio Grande do Sul (1,63%) e Espirito Santo

(1,61%). As unidades operacionais consideradas
para o indicador sdo o Complexo Paraiso e a
Unidade Avancada Cidade Jardim (UACJ), ambos
localizados no municipio de Sédo Paulo (SP), nos
bairros Paraiso e Pinheiros, respectivamente.

Pagina 31 16

Contamos com clausulas de compliance e
anticorrupg¢ao em todos os contratos elaborados
pelo Hcor. Além disso, realizamos capacitagdes
e integracdes aos novos profissionais.

16




205-3

206-1

302-1

302-3

302-4

303-1

Casos confirmados de corrupcgéo
e medidas tomadas

Acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio

Consumo de energia
dentro da organizagéao

Intensidade energética

Reducao do consumo de energia

Interagdes com a dgua como
recurso compartilhado

N&o ha.

Nao ha.

Pagina 73

Pagina 73

Pagina 73

Pagina 75.

Agua captada por 3 fontes: Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP) - para consumo humano, banhos e
processos criticos, poco artesiano (filtrado e
clorado para uso em sanitarios e lavanderia)
e rebaixamento de lencol fredtico (para uso
industrial como torres de resfriamento).

8. Anexos
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78,12
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78,12
el3
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303-2

303-3

303-4

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4

Gestao de impactos relacionados
ao descarte de agua

Captacado de dgua

Descarte total de agua,
discriminado por destinagéo

Consumo de agua

Emissdes diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da
aquisi¢cao de energia

Outras emissdes indiretas (Escopo
3) de gases de efeito estufa (GEE)

Intensidade de emissbdes de
gases de efeito estufa (GEE)

O descarte de efluentes do Hcor é realizado
exclusivamente na rede coletora de esgoto, ndo
havendo lancamento direto em corpos d’agua
superficiais ou subterraneos. Ainda assim, os
padrdes minimos de qualidade da dgua descartada
séo definidos em conformidade com o Decreto
Estadual n®8.468/1976 - Artigo 19-A, bem como 6
com as diretrizes da Companhia Ambiental do
Estado de Sdo Paulo (CETESB), assegurando

que os efluentes lancados na rede publica

nao comprometam a operacdo do sistema de
esgotamento sanitario nem o tratamento posterior
realizado pela concessiondria responsavel.

Pagina 75.

Agua de terceiros (86,0 megalitros) e 6
agua subterranea (23,0 megalitros).

Pagina 75.

Agua de terceiros (68,0 megalitros) e 6
agua subterrdnea (19,0 megalitros).

Pagina 75 6
Pagina 74 1729e 1;
Pagina 74 1729; 1;
Pagina 74 1729e 1;
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305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Reducao de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Emissdes de substancias
destruidoras da camada
de ozbnio (SDO)

Emissdes de NOX,
SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

Geracdo deresiduos e
impactos significativos
relacionados a residuos

Gestdo de impactos significativos

Pagina 74

N/A

N/A

Nossa geragdo de residuos esta associada

as atividades assistenciais, operacionais

e administrativas, envolvendo residuos
infectantes, perfurocortantes, quimicos,
organicos, reciclaveis e nao reciclaveis, com
impactos potenciais nas opera¢des proprias

e na cadeia de valor, especialmente nas
etapas de segregacao, transporte, tratamento,
destinacdo final e logistica reversa.

relacionados a residuos Pagina 76
Residuos gerados Pagina 76
Re5|dgos ngoNdegtlnados Pagina 76
para disposic¢ao final
Re5|dgos dgs‘flna.dos Pagina 76
para disposicao final
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40141

401-3

403-5

403-6

403-8

403-9

403-10

404-1

Novas contratacdes e
rotatividade de empregados

Licenca maternidade/paternidade

Capacitacéo de trabalhadores em
saude e segurancga do trabalho

Promocéo da saude do trabalho
Trabalhadores cobertos porum

sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

Média de horas de capacitagéo
por ano, por empregado

Pagina 39

Pagina 81

Pagina 41

Pagina 41

Pagina 41

Em 2025, foram registrados 44 acidentes
de colaboradores e 2 de terceirizados em
uma jornada estimada de 7.321.600 horas
trabalhadas, resultando em uma taxa de 6,0
acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

Em 2025, ndo houve registros de doencas
profissionais, ainda sem avaliacdo de nexo
causal, cujo modelo estd em desenvolvimento.
No levantamento, foram contabilizados
apenas empregados com contrato CLT.

Paginas 34, 38e 39

5,8e10
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3,8e16
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404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

409-1

Programas para o

aperfeicoamento de competéncias
dos empregados e de assisténcia

para transi¢cdo de carreira

Percentual de empregados
que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade em orgéos de
governanga e empregados

Proporcao entre o salario-base
e aremuneracao recebidos
pelas mulheres e aquelas
recebidas pelos homens

Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

Operacdes e fornecedores
com risco significativo de
casos de trabalho infantil

Paginas 34e 38

Paginas 34e 38

Pagina 34

Pagina 82

Em 2025, foram registrados 3 casos de
discriminacao. Desses, dois passaram por analise
e tiveram planos de reparacdo implementados,
enquanto um ndo demandou medidas
corretivas apds a conclusado da apuragéo.

Os contratos do Hcor possuem clausula de
ética e compliance com previsdo expressa
de nao utilizacédo pelo parceiro/prestador do
servico de trabalho andlogo a escravidéo.
Mas, apesar da previsdo contratual, ndo é
possivel afirmar a isencado total dos riscos.

8. Anexos
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410-1

5e10
413-1

5e8
5,810 4181

5e8

5e8

Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

Operagdes com engajamento,
avaliaces de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Queixas comprovadas relativas
aviolagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

47,0% dos profissionais responsaveis
por seguranca receberam treinamento
em direitos humanos.

Pagina 65

Em 2025, tivemos 196 queixas diretas. Todas
receberam suas devidas avaliacdes e tratativas.

16

16




Indice SASB

Numero de (1) instalagdes

Pagina 09.

Atualmente contamos com quatro blocos
de internagdo que totalizam 156 unidades

Quantidade total de: (1) substancias
perigosas e (2) residuos farmacéuticos

HC-DY-000.A e (2) leitos, por tipo néo criticas, 60 unidades de terapia
intensiva (UTI), 11 unidades né&o criticas
pediatricas, 16 unidades criticas pediatricas
e 35 unidades ndo criticas de oncologia.
Numero de (1) internacdes e Internagdes em apartamentos 13.017;
HC-DY-000.B (2) consultas ambulatgriais Internacdes em Hospital Dia 3.312; Consultas
ambulatoriais (Unidade Paraiso e UACJ) 22.942.
HC-DY-130a.1 Energia total consumida Pagina 73
HC-DY-130a.2 Percentual da rede 100%
HC-DY-130a.3 Percentual renovavel 100%
Quantidade total de residuos
AV médicos: porcentagem (a) -
HC-DY-150a incinerada, (b) reciclada ou tratada Pagina 76
e (c) depositada em aterro
1. 2. 8 4. 3, 6. 7. 8. Anexos

HC-DY-150a.2 ndo perigosos, porcentagem (a) Pagina 76
incinerada, (b) reciclada ou tratado
e (c) depositado em aterro
HC-DY-2302.2 Prlvaclldade do Paciente e registros Pagina 32
de saude
Percentual envolvendo (a) dados 1) Ndmero de violagdes de dados: 196
stsssjésea%e)nnajr:e(?g jzdctl)iserp:fesssoals 2) Percentual envolvendo: a) dados pessoais:
HC-DY-230a.3 ’ . O; b) dados pessoais de saude: 100%
afetados em cada categoria, (a)
apenas dados pessoais e (b)dados 3) Clientes afetados em cada
pessoais de saude e agdes corretivas categoria: pacientes
Total de perdas monetérias como
HC-DY-230a.4 resulltado de processos judiciais N3o houve.
relacionados com seguranca
e privacidade de dados
Ao longo do ano, tivemos 44 acidentes
HC-DY-250a.2 Numero de eventos graves (acidentes) de ordem grave com profissionais
proprios e 2 com terceirizados.
HC-DY-2502.3 Taxa percentual de condicdes Em 2025 tivemos uma taxa de 0,78 de

adquiridas no hospital

doencas adquiridas no hospital.




Em 2025, foram registrados 44 acidentes
ao longo de uma jornada estimada de
Taxa total de incidentes registraveis para  7.321.600 horas trabalhadas, resultando em
empregados diretos e (b) contratados uma taxa de 6,0 acidentes por1.000.000
de horas trabalhadas. Dados considerando
apenas as contratacdes diretas.

HC-DY-320a.1

N&o reportamos o numero de retornos néo
planejados estratificado por unidade de
atendimento. Em paralelo, monitoramos

Numero de (1) retornos ndo planejados indicadores assistenciais relacionados,

e (2) total por unidade de atendimento como a taxa de reconsulta no Pronto-
Socorro em até 72 horas, que foi de 4,04%,
e a taxa de readmissdo em até 48 horas na
UTI Adulto, que foi de 1,1% no periodo.

Rotatividade voluntaria e (2)
rotatividade involuntaria taxa
HC-DY-330a.l para: (a) médicos, (b) profissionais Pagina 39
de saude ndo médicos, e (c)
todos os outros funcionarios

HC-DY-250a.6

1. 2. 3. 4. 5, 6. 7. 8. Anexos



Mapa de Indicadores Internos

HCOO1

HCOO03

HCO004

HCOO05

HCO006

HCO007

HCOO09

HCO10

HCO11

HCO12

HCO13

HCO14

HCO17

HCO19

HCO21

HCO022

HCO027

Investimento em infraestrutura (do hospital)

RS 122 milhdes
investidos

Cursos de formacao profissional (com disponibilizacdo externa,
graduacdo, pos-graduacéo, formacao técnica)

Educacao continuada em Saude (eventos, rounds, reunides
cientificas, educacao médica)

Pesquisas publicadas em periddicos cientificos internacionais

Pacientes inclusos em pesquisa
Investimento por meio do Proadi-SUS

Consultas a pacientes cardiopatas no Ambulatério de
Cardiopediatria

Total de consultas para refugiados

Total de exames para refugiados

Nacionalidades dos refugiados

Procedimentos intrauterinos realizados

Quantidade de estados brasileiros dos procedimentos intrauterinos

Procedimentos cirurgicos

Taxa de ocupacgéo

Pacientes/dia

Leitos operacionais

Cirurgias oncoldgicas

5, 6. 7. 8. Anexos

63 cursos

12.647 profissionais

170 pesquisas
publicadas

12.520 pacientes

RS$ 70.331.000,00

102 consultas

919 consultas
527 exames

31diferentes
nacionalidades

63 procedimentos
15 estados

26434
procedimentos

82,8%
86.133 pacientes-dia

303 leitos
operacionais

312 cirurgias

HCO032

HCO033

HCO034

HCO037

HCO038

HCO041

HCO045

HCO048

HCO052

HCO56

HCO57

HCO58

HCO059

HCO060

HCO61

HCO063

HCO064

HCO065

HCO066

HCO75

Leitos de UTl adulto

Leitos de UTI pediatrica

Leitos de UTI neonatal

Equipamentos de ressonancia magnética
Equipamentos de tomografia computadorizada

Médicos credenciados
Programa de Reconhecimento e Fidelizagdo Médica (PRFM)

Cirurgias robodticas realizadas
Ocorréncias de Incidentes
IAM — Média do tempo porta-baldo

Densidade de incidéncia de queda resultando em lesdo de
pacientes adultos internados

Infeccdo de sitio cirdrgico

Reinternacdo néo planejada em 30d

Permanéncia observada/esperada-Internacdes eletivas
Higieniza¢do das méaos (% observados)

indice de Fidelizacdo de Pacientes Hcor (NPS)
Reclame Aqui

Profissionais capacitados

Alunos Hcor Academy

Programas de educacado médica (aprimoramento e residéncias)

60 leitos

10 leitos

2 leitos

6 equipamentos
4 equipamentos
3.202 médicos

1.023 médicos
participantes

197 procedimentos
9.539 incidentes

58,3

0,3

0,8%

75%

3,7/3,0=12

97,0%

85,3

7,5/10

14.064 profissionais
8.214 alunos

10 cursos



HCO80

HCO083

HCO084

HCO086

HCO088

HC092

HCO093

HCO094

HCO095

HCO096

HCO097

HCO098

HCO099

HC102

HC104

Projetos multicéntricos

Citacdes em reportagens

Publica¢cdes Pubmed em contribuicao a transformacédo da medicina
mundial

Investimentos do Instituto de Pesquisa nos ultimos anos

Quantidade de projetos digitais

Percentual de receita de pacientes particulares

Investimentos em parceria com o Ministério da Saude

Quantidade de projetos do Proadi-SUS

Unidades de saude beneficiadas (UPAs, UBS e hospitais)

Quantidade de cidades impactadas pelos projetos

Quantidade de estados atendidos

Quantidade de laudos de eletrocardiogramas emitidos - Projetos
Ensino com Assisténcia

Pontos de contato por meio de Saude Digital (Teleconsultoria e
Teleinterconsulta)

Quantidade de atendimentos hospitalares para pacientes com
cardiopatia congénita - Projetos Ensino com Assisténcia

Quantidade de profissionais capacitados nos projetos de ensino e
inovagdo de responsabilidade social

5, 6. 7. 8. Anexos

23 projetos
82 mencdes

do Instituto de
Pesquisa na midia

170 publicacdes

R$27300.247,26
158 projetos

9,0%

R$ 71.044.000,00
15 projetos em
andamento em
2025

1.494 unidades
772 cidades

26 estadoseo
Distrito Federal

1.776.001 laudos

24170
teleconsultorias

37 atendimentos

5.506 profissionais

HC1IN

HC113

HC117

HC119

HC121

HC123

HC130

HC131

HC132

HC134

HC136

HC143

HC146

HC148

HC149

HC150

HC151

HC172

Quantidade de pacientes incluidos nos projetos de pesquisa
Quantidade de publica¢des cientificas

Exames de ecocardiograma no ambulatério de cardiopediatria
Ebitda

Margem Ebitda

Programas Clinicos e médicos atuantes

Tempo médio de casa

Rotatividade de colaboradores no ano
Rotatividade voluntaria

Receita em ensino

indice de Experiéncia do Paciente (HCAHPS)

Quantidade de acidentes com material bioldgico

10.788 pacientes
16 publicacdes
52 exames
R$103.656,00
8,50%

Trés programas com
quatro médicos
atuantes

6,58 anos

29,8%

14,32%
R$14.049.247,38

4,8 estrelas

19 acidentes

Taxa de implementacéo de acdes CCPF

62,5%

Reducédo do percentual de residuos infectantes

(-12,0%) / (32,8%)

Compostagem de lixo 1,9%
Reducao no consumo de dgua por paciente-dia 115
Reducao no consumo de energia elétrica por paciente-dia 154,6

Total de queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e 196 queixas

perda de dados de clientes




Mapa de ODS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Diretoria Executiva

Maria Angela Salem Sallum
Presidente

Regina Leila Acras
Vice-Presidente

Vania Gorab Nejm
Diretora Financeira

Elenir Serafim
Diretora Administrativa

Grace Abbud Dib Sarkis
Daisy Hussni Chequer
Diretora Financeira Adjunta

Sonia Bonduki
Diretora Administrativa Adjunta

Daisy Hussni Chequer
Secretaria

Diretoria de Senhoras

» Ana Céssia Elias Mercante

» Ana Lucia Daud Kairalla

» Astrid Sarkis Atallah

» Célia Cury Chohfi

» Claudia Camasmie Ferraretto
» Claudia Yazigi Haddad

» Cristiane Atui
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» Daisy Hussni Chequer

» Elenir Serafim

» Emira Rafik Freua Antacli

» Fabiana Freua Antacli

» Fernanda Jabur Bonduki

» Grace Abbud Dib Sarkis

» Haydee Jabra Salem

» lvani Jose Kechfi Yunes

» Juliana Bernacchi Gorab

» Leila Maria Abdalla

» Marcia Chaccur Anauate

> Marcia Pretti Pedreira

» Maria Angela Salem Sallum

» Marina Chade Cattini Maluf
» Marie Claud Atallah Mehero
> Neide Salemi

» Odette Tamer Abutara

» Patricia Diana Saad T. Monteiro

» Paula Chequer Cambur
»Regina Leila Acras

» Renata Chade Cattini Maluf
» Renata David Kitade

» Sonia Bonduki

» Suely Maksoud
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