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Hospital do Coracao

Exceléncia médica no cuidado integral da sadde
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Exceléncia médica no cuidado integral da saude
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HCor

Exceléncia médica no cuidado integral da salide

“ .um complexo hospitalar com drea construida de

64.100 m? emn oito unidades..”

s . . Ve o a Y/
“ .corpo clinico de mais de 1600 médicos credenciados...

“ em 1976, jé havia o foco na exceléncia em cardiologia

adulta e pedidtrica, sob orientacdo do Professor Doutor

Adib Jatene.”

O HCor apresenta a exceléncia médica como carac-
terfstica mais marcante desde sua fundagdo em 1976,
traduzida na aten¢ao plena e no atendimento humani-
zado oferecido a cada paciente e no melhor desfecho
clinico. Ampliou-se a abrangéncia de especialidades
médicas atendidas, que hoje vao além da cardiologia
dos primeiros anos, e a propria estrutura fisica, com
a constante atualizagdo tecnoldgica em adequacdo
precisa as necessidades operacionais. O HCor man-
tém vivos os principios que nortearam sua fundacao,
definidos antes mesmo do atendimento ao primeiro
paciente: exceléncia médica e agdes filantropicas -
hoje, institucionalizadas por meio de convénios com o
PROADI/SUS, assinados em 2008. O HCor é um hospi-
tal filantropico, trabalhando como um dos hospitais de
exceléncia selecionados pelo Ministério da Satide para
atuar junto a este 6rgao no apoio ao ensino, a pesquisa
e na assisténcia ao sistema publico de salide.

Na inauguracdo do entdo denominado Hospital
do Coracdo, em 1976, j& havia o foco na exceléncia

em cardiologia adulta e pedidtrica, sob orientacdo do
Professor Doutor Adib Jatene. Foi dele a iniciativa de
construir um centro de atendimento cardiolégico com
a Associacdo do Sanatdrio Sirio, entidade filantrépica,
criada a partir da reunido de senhoras da comunida-
de drabe e suas familias, para ajudar os menos favo-
recidos economicamente. O Dr. Adib Jatene dirigiu o
HCor até seu falecimento, em novembro de 2014. Da
atencdo plena as cirurgias cardiacas, o atendimento
e as especializagbes ampliaram-se para outros seto-
res: Ortopedia, Oncologia, Neurologia, Pneumologia
e Diagnéstico; ao mesmo tempo, aperfeigoava-se
cada vez mais a drea de Cardiologia, com atuacdes
inovadoras e pioneiras, como a realizacdo da primeira
Cirurgia de Jatene (técnica desenvolvida pelo proprio
cardiologista, para corre¢do da transposicao comple-
ta das grandes artérias) em criancas, ainda em 1976;
posteriormente, a cirurgia passou a ser realizada em
neonatos, como ocorre até os dias de hoje. O HCor tor-

nou-se referéncia também em cardiologia fetal e as
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intervengdes em pacientes neonatos para tratamento
de cardiopatias congénitas, sendo o Unico hospital
do Brasil que oferece este atendimento através do
PROADI/SUS.

O HCor investe constantemente em pesquisa cien-
tifica, realizagcdo de estudos clinicos e no ensino e
atualizacdo para funciondrios ou profissionais e es-
tudantes de outras instituicdes. Foi o primeiro hos-
pital do pais a receber certificacdo dos Programas
de Cuidados Clinicos de Insuficiéncia Cardiaca (IC) e
Infarto Agudo do Miocardio (IAM) pela agéncia inter-
nacional de avaliagdo de qualidade em salde Joint
Commission International (JCI).

A partir da construgao inicial, tornou-se um comple-
x0 hospitalar com drea construida de 64.100 m?em
oito unidades, atuando de acordo com as boas prati-
cas ambientais, operando em harmonia com o entor-
no urbano e a populacao, adotando préaticas sustenta-
veis, cujo exemplo mais emblematico estd no edificio
Dr. Adib Jatene, inaugurado no inicio de 2014, conce-

bido e construido dentro de padrdes e pré-requisitos
internacionais de sustentabilidade.

Hoje, o HCor oferece 0 mesmo padrao de excelén-
cia assistencial em todas as areas da medicina, con-
tando com corpo clinico de mais de 1600 médicos
credenciados, cuja formacdo e atuacgdo profissional
contemplam padrdes e protocolos referenciais insti-
tucionais em exceléncia da pratica médica.

Entre as a¢Bes voltadas ao futuro da instituicdo,
estdo o investimento maior em ensino e pesquisa e
o desenvolvimento de novos protocolos clinicos as-
sistenciais, com o objetivo de buscar e desenvolver
a pesquisa baseada em desfecho clinico, de modo
a se poder aferir com precisdo a qualidade da assis-
téncia médica. O nlcleo de atencdo de toda estrutura
do HCor é o paciente: a instituicao trabalha para que
cada paciente tenha a seguranca de usufruir de aten-
dimento de exceléncia médica, recebendo atencao
plena também das equipes de apoio que atuam den-
tro de padrdes institucionais de alta qualidade.



“ comemoramos 40 anos do Hospital
do Coracéo e 98 anos da Associacéo
do Sanatério Sirio, que nasceu como
Sociedade Refiigio dos Orféos em 1918,
transformou-se no Sanataério Sirio de
Campos do Jordéo em 1947, para constituir-

se como o Hospital do Coracéo em 1976..”

No ano de 2016 comemoramos 40 anos do Hos-
pital do Coragdo e 98 anos da Associagao do Sana-
tério Sirio, que nasceu como Sociedade Refligio dos
Orfaos em 1918, transformou-se no Sanatério Sirio
de Campos do Jordao em 1947, para constituir-se
como o Hospital do Coragao em 1976, e atua com
dedicagao plena, solidariedade e acolhimento dos
pacientes e de seus familiares nesse quase um sé-
culo de trabalho voluntério.

Nossos esforcos sdo constantes para atender
as necessidades das pessoas e a manutencdo das
obras saociais, com espirito humanitario e abnega-
do. E extremamente gratificante apresentar & co-
munidade nossas obras, nosso trabalho e os resul-
tados desta grande equipe que é o HCor.

Agradecemos a todos os colaboradores que in-
cansavelmente atendem com eficiéncia, respeito e
comprometimento a todos que buscam nossa ins-
tituicdo, pois, juntos, continuaremos a crescer e de-
sempenhar cada vez mais e melhor nosso trabalho,
preservando a missao das nossas mentoras.

Agradeco a diretoria, a todas as voluntarias e aos
colaboradores que est3o ao nosso lado. E com gran-
de orgulho e satisfagdo que compartilhamos algu-

mas de nossas iniciativas, resultados e conquistas.

Théa Trabulse Namour

DIRETORA-PRESIDENTE DA ASSOCIACAQ DO SANATORIO SIRIO



Acompanhar a histéria do HCor ao longo de mais
de 40 anos, desde os primérdios da criacdo da ins-
tituicdo em 1969 pelo Dr. Adib Jatene, da inaugu-
racdo da primeira unidade, em 1976, ainda como
Hospital do Coragdo, até os dias de hoje, € um
privilégio. Tem sido uma grande oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional ser parte
desta equipe de trabalho, voltada a exceléncia do
atendimento médico integral a cada paciente; equi-
pe que teve sempre a frente a presenca do Dr. Adib
Jatene, com quem compartilhamos também a hon-
ra de inaugurar o edificio que leva seu nome.

Como Superintendente Corporativo, optei por
instituir a Governanca Participativa, em que cada
questdo é compartilhada com os superintendentes,
permitindo um acompanhamento total de todos
os setores, das unidades e especialidades médicas
do complexo hospitalar em que se constitui, hoje,
o HCor. Exemplos desta integracdo sdo as reunides
mensais realizadas para compartilhamento de infor-
magdes, tais como a Reunido de Analise de Opera-
¢Oes (RAO), da qual participam mensalmente todos
os superintendentes, gerentes, os médicos e algu-
mas diretoras da Associagdo do Sanatério Sirio, man-
tenedora do HCor, e a Reunido de Andlise de Indica-
dores (RAI), em que sdo discutidos varios indicadores
do hospital, com foco clinico/assistencial. A partici-
pacdo dos funciondrios e colaboradores também é
bem-vinda, e, para tanto, instituiu-se o Canal Aberto
com a Superintendéncia, por meio do qual sdo feitas
sugestdes, reclamagdes e outras participagoes.

Os pacientes e todo o publico do HCor pode utili-
zar a Ouvidoria para encaminhamento de opinides,
reclamacdes, solicitacdes, dentincias.

Considero esta comunicagao aberta e interativa
entre gestores, superintendentes, equipe de cola-
boradores, publico e Superintendente Corporativo
saudavel e produtiva, adequada ao padrdo de ex-
celéncia do HCor, coerente com nosso cuidado e
nossa preocupagao permanente com a manuten-
¢ao do melhor atendimento ao paciente, dentro de
protocolos clinicos e de acordo com nosso Cédigo

de Conduta, balizado em principios éticos.

Reconhecemos a importancia da disseminagao
do acervo de conhecimento acumulado ao longo
dos anos pela instituicdo e em permanente atua-
lizacdo e desenvolvimento. J4 sdo realizadas a¢des
de transferéncia de conhecimento e habilidades,
inclusive por meio de programas do PROADI/SUS.

Com o olhar voltado para o futuro, o HCor busca
inovar e ampliar a assisténcia, com foco nas necessi-
dades dos pacientes e aprimorando continuamente

a qualidade dos servigos para o sistema de salide.

Antonio Carlos Kfouri

SUPERINTENDENTE CORPORATIVO

Escrever algumas palavras sobre o Hospital do
Coragdo é motivo de muito orgulho e satisfagdo, ndo
apenas porque tenho uma histdria nesta instituicdo,
mas também porque vivi momentos importantes
que permitiram definir seu rumo. Tive a felicidade de
acompanhar a evolu¢do do HCor nas duas Ultimas
décadas, e, falando como um representante do nos-
so extremamente qualificado corpo clinico, restrinjo
minhas opinides ao que expressa o valor da atuacdo
médica dentro desta Instituicdo.

Tudo se inicia no contexto médico com uma das
mais importantes figuras médicas deste pais, e que
foi um dos fundadores do conceito de desenvolver
um hospital dedicado ao tratamento das doencas
do coragdo e doencas cardiovasculares. O professor
Dr. Adib Jatene, que preferia ndo ser chamado “pro-
fessor”, por sua humildade e simplicidade no trato
com todos, foi quem idealizou e concretizou o projeto
de um hospital de exceléncia no tratamento das do-
encas cardiacas, como uma expressdo de gratiddo da
coletividade arabe a sociedade brasileira que sempre
acolheu todos os imigrantes. Aqui presto uma singe-
la homenagem ao Dr. Adib Jatene, por quem sempre
tive e terei admiracdo e em quem sempre espelhei
meu desenvolvimento como profissional médico.

O HCor sempre se caracterizou por atuar com
foco no paciente, no sentido de preservar e recons-
tituir a condicao de satide da populagdo, aplicando
0s mais recentes conhecimentos e avancos con-
quistados pela ciéncia médica. Mesmo sendo uma
instituicdo privada, nunca esqueceu dos menos fa-
vorecidos econdmica e socialmente. O corpo clinico
atua com a mesma dedicagao junto as populagbes
pediatricas e adultas mais vulneraveis economica-
mente, caracterizando a atuagao social que o HCor
ainda faz questdo de manter e expandir em prol de
um pais mais justo e equilibrado no aspecto social
e de civilidade.

Isso se traduz também na busca de novos co-
nhecimentos, sempre estimulada pelo Prof. Jate-
ne, um dos pesquisadores no campo da medicina
brasileira que mais ganhou projecdo internacional,

eternizada pelo desenvolvimento de novas técnicas

revolucionarias de tratamento de cardiopatias con-
génitas, dentre outras.

Ao longo dos 40 anos de existéncia, o HCor nao
parou de se renovar. O tratamento de pacientes car-
diacos revelou a necessidade de expandir as areas
de atuacdo e assisténcia médica a outras especiali-
dades, estimulando a expansdo do HCor para prover
assisténcia de exceléncia em areas como ortopedia
(medicina esportiva), oncologia, neurologia/neuroci-
rurgia e pneumologia, dentre outras.

Com o desenvolvimento de protocolos institucio-
nais e programas clinicos acreditados internacio-
nalmente, se busca o engajamento de todo o corpo
clinico para agregar cada vez mais valor no conceito
de assisténcia médica oferecida dentro do ambito
da salde suplementar e um modelo também in-
teressante de ser aplicado na salde publica deste
pais. Com a identificacdo clara dos beneficios que
podemos oferecer aos pacientes, com melhores e
mais eficazes desfechos clinicos, e sempre dentro de
um contexto de viabilidade econ6mica para mostrar
que ndo é impossivel obter melhores indicadores de
eficiéncia médica corrigidos pelo custo incorporado
no atendimento, o HCor pretende, nos proximos
anos, promover novas formas de se relacionar com
a sociedade estabelecendo novos paradigmas de
atendimento hospitalar de alta complexidade, assim
contribuindo com outras instituicdes pares e com o
nosso pafs para um aprimoramento cada vez maior

da assisténcia integrada da salde.

Carlos Alberto Buchpiguel

SUPERINTENDENTE MEDICO



HISTORICO

ASSOCIACAO DO SANATORIO SIRIO

A Associacdo do Sanatério Sirio, mantenedora
do HCor, firmou-se como resultado de ac¢@es filan-
trépicas de um grupo de senhoras da comunidade
arabe e suas familias no inicio do século 20, reuni-
das para ajudar imigrantes pobres e acolher 6rfaos
da Primeira Guerra Mundial. Atentas a necessidade
de tratar as muitas vitimas carentes da tuberculose,
uma das mais graves doengas que acometia a po-
pulacdo na época, fizeram construir e inauguraram,
em 1947, 0 Sanatdrio Sirio na cidade de Campos do
Jorddo, para o tratamento e inser¢do do paciente na
sociedade.

Um plano ganhou impulso em 1961, com um
concurso aberto para arquitetos de todo Brasil. A
estrutura basica do novo hospital foi concluida em
1967, gracas ao empenho da Sra. Nabiha Abdalla
Chohfi que organizou seguidas campanhas de ar-
recadacdo de recursos. Na ocasido da comemora-
¢do da cobertura do edificio, a Associagdo come-
cou a estabelecer lagos com o Dr. Adib Jatene que
teria papel marcante no planejamento futuro do
Hospital de Cirurgias Toracicas.

Em reunides com o Dr. Luiz Carlos Bento de
Nabiha Abdalla Chohfi, Antonio

Carlos Kfouri e Dr. Adib Jatene, salientava-se o

Souza, Sra.

controle da cura da tuberculose por tratamento
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ambulatorial. Como consequéncia, a nova insti-
tuicdo voltaria o foco para o tratamento de doen-
¢as e cirurgias cardfacas e cardiopatias pediatri-
cas, devido a enorme caréncia de hospitais com
esse perfil na cidade.

Neste breve relato histérico, evidencia-se o nu-
cleo de atencdo inicial do HCor: a filantropia, a
cardiologia e a exceléncia médica, representada ali
pela lideranga de um dos maiores cardiologistas da
histéria do pafs, o Dr. Adib Jatene, que tanto con-
tribuiu para o desenvalvimento da cardiologia, em
especial a cardiopediatria. Sua presenca a frente
da instituicdo acabou por atrair a adesdo de exce-
lentes cardiologistas e, na medida em que se foram
ampliando as 4reas de atuagao do HCor, atraindo
médicos também excelentes em outras especiali-
dades, como ortopedia, neurologia, oncologia.

A Associacdo do Sanatério Sirio, mantenedora
do HCor, é uma sociedade civil sem fins lucrativos
e possui o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS), nos termos da Lei
12101/2009, além de ser declarada como entidade
de utilidade pUblica nas esferas municipal, estadual
e federal. Possui cerca de 100 associadas atuantes
que exercem trabalho na instituicdo sem qualquer

remuneragao ou beneficio.




Homenagens
Dr.ADIB DOMINGOS JATENE

Dr. Adib Domingos Jatene é reconhecido no Brasil
e no mundo como um dos mais brilhantes cirurgides
cardfacos, pesquisador, criador de equipamentos
e métodos cirlirgicos, introdutor de procedimentos
que contribuem ainda hoje para o aprimoramento
da Cardiologia. Além de professor, atuou como ho-
mem publico demonstrando ai também sua rara
sensibilidade para com os desfavorecidos e a preo-
cupagdo ativa com a salde da populacdo brasilei-
ra. Foi Secretdrio da Salde do Estado de Sao Paulo
(1979-1982) e Ministro da Salde por 8 meses, em
1992, e na gestdo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-1996). Sua atuacdo filantrépica remonta a
juventude, quando conheceu Sra. Nabiha Abdalla
Chohfi, engajando-se no projeto de construgdo do
que viria a ser o HCor, tornado centro de exceléncia e
referéncia em cardiologia sob sua direcdo.

Nascido no Acre em 1929, filho de um casal de
imigrantes libaneses, viveu em Uberaba na infancia
e depois em S&o Paulo, onde se formou em Medici-
na na Universidade de Sao Paulo em 1953. Duran-
te o periodo de residéncia e na pés-graduacao, foi
orientado pelo Professor Dr. Zerbini, pioneiro dos
transplantes cardiacos no Brasil.

No curriculo do Dr. Adib Jatene constam mais de

20 mil cirurgias cardiacas e inova¢es como um
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modelo de coracdo-pulmdo artificial e a Cirurgia de
Jatene (ou transposicdo das grandes artérias, arte-
rial switch), uma corre¢do anatémica de patologia
congénita do coragdo, inicialmente feita entreos 3 e
6 meses de idade e, a partir de 1984, em neonatos.
O procedimento, referencial e inovador, foi adotado
por cirurgides cardiacos de diversos paises. Autor
de dezenas de livros e centenas de artigos e textos,
trabalhou no Instituto do Coragao do Hospital das
Clinicas, no Instituto Dante Pazzanese de Cardiolo-
gia e como diretor-fundador do HCor até seu fale-
cimento.

Dr. Adib Jatene casou-se com Aurice Biscegli, com
quem teve quatro filhos - lara, arquiteta, e trés mé-
dicos do HCor: leda, coordenadora da cardiopedia-
tria; Marcelo, coordenador da cirurgia cardiopedia-
trica e professor associado de cirurgia da Faculdade
de Medicina da USP; e Fabio, cirurgido toracico e
atual professor titular de cirurgia cardfaca da Facul-
dade de Medicina da USP.

Dr. Adib Jatene faleceu em 14 de novembro de 2014.




Homenagens
SrRA. NABIHA ABDALLA CHOHFI

Sra. Nabiha, como é lembrada por aqueles que con-
viveram com ela na Associacdo do Sanatdrio Sirio e no
HCor, ainda hoje é exemplo de dedicacdo a filantropia
de forma objetiva, eficiente, generosa e discreta. Ex-
tremamente inteligente, sra. Nabiha tinha seguranca
em suas decisdes e, com a gentileza que a caracteri-
zava, sorriso nos labios, disposicao incansavel para
trabalhar, mas sem apregoar as agbes que realizava,
conseguia agregar ao redor de si uma rede de pessoas
sinceramente dispostas a colaborar com as causas
que abracava.

Nascida em Sdo Paulo em maio de 1905, teve um
exemplodagenerosidadeebenemerénciaaindaden-
tro de casa. Seus pais, sr. Assad Abdalla e sra. Corgie
Haddad Abdalla, estavam envolvidos em agdes filan-
tropicas organizadas pelos imigrantes sirios residen-
tes em Sdo Paulo que resultariam na construgao do
Sanatério Sirio de Campos do Jord&o e, anos depois,
do préprio HCor. Em 1936, sra. Nabiha ingressou na
Sociedade Beneficente das Senhoras Homsienses,
onde sua mae atuava, e passou a presidi-la em 1942.
Dois anos depois, foi criada a Associacdo do Sanaté-
rio Sirio e a Sra. Nabiha permaneceu na presidéncia
até seu falecimento, em 1986. Recebeu o titulo de
Cidada Emérita da Cidade de S&o Paulo (1966), vi-

sitou a Sfria em 1985, a convite do governo do pafs,
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onde foi recebida com deferéncia e honrarias. Em
1968, foi homenageada pelo Presidente do Lar Sirio,
no aniversario de 50 anos da Associagao do Sanaté-
rio Sfrio. A lideranga que exerceu sobre todos os que
trabalharam e conviveram com ela ficou marcada
por suas maneiras que combinavam determinagao
e forca com gentileza e dogura.

Casada com sr. Stephano Chohfi, sra. Nabiha teve
trés filhos: Leonor Chohfi Cury, Henriette Chohfi Ab-
dalla e Sérgio Stephano Chohfi. Mas seus amigos, fa-
miliares e colegas de trabalho dizem que ela possuia

ainda um quarto filho: o Hospital do Coracdo.




As familias drabes reunidas no inicio do século

passado com o ideal comum de auxiliar os neces-
sitados plantaram sementes de exemplo, genero-
sidade e atuacdo filantrépica. Prova viva estd na
prépria existéncia da Associa¢ao do Sanatdrio Sirio,
mantenedora do HCor, e no trabalho realizado pelo
corpo de voluntérias, a maioria delas também inte-
grantes da Associagdo e descendentes das familias
que deram inicio a todo este movimento. Realizam
acOes integradas ao cotidiano do hospital, em apoio

a todos os pacientes, com um olhar atento a ges-

tantes e criangas cardiopatas encaminhadas pelo
Sistema Unico de Satde (SUS).

O Voluntariado do HCor existe desde a fundacdo
do hospital e foi formalizado no dia 16 de setembro
em 1981, com aprovacdo da Sra. Nabiha Abdalla
Chohfi, considerada a voluntaria nimero 1 por suas
a¢des pioneiras que levaram a constru¢ao do pré-
prio hospital. Carinhosamente chamadas “anjos
cor de rosa” por causa da cor de seus uniformes,
realizam muitas acdes sociais e de apoio. Acolhem

as criangas cardiopatas que chegam com seus fa-

miliares vindas de diversos pontos do pais e ddo o
suporte necessario ao longo da permanéncia hos-
pitalar . Reilnem as maes para atividades educati-
vas, como grupos para producdo de artesanato; sdo
responsaveis pela brinquedoteca para os pequenos
pacientes; realizam comemorag¢des para eles junto
com as familias (Pascoa, Dia das Criancas, Natal,
Dia das Mades, etc.); organizam grandes eventos be-
neficentes, como bazares, com o objetivo de captar

recursos para acgoes sociais.
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LINHA DO TEMPO
do Hospital do Coracao

1918

Origem da Associagdo do
Sanatério Sirio, mantenedora do
HCor: um grupo de senhoras da
comunidade arabe se organiza
para ajudar 6rfaos da Primeira
Guerra Mundial

1947

Inauguracdo do Sanatério

Sirio em Campos do Jordao,
construido por iniciativa das
senhoras da comunidade
arabe para atender vitimas da
tuberculose, na época, uma das
mais graves que acometia a
populagao

1952

Formalizagdo da Associagao do
Sanatério Sirio

1976

Inauguracdo da primeira
unidade e inicio das atividades
do Hospital do Coragao;
originalmente, seria um centro
de atendimento para doencas
toracicas, mas, com a tuberculose
sob controle, e por sugestao

do Dr. Adib Jatene, voltou-se a
cardiologia

Realizacdo da 12 Cirurgia de
Jatene, desenvolvida pelo

Dr. Adib Jatene para correcéo

da transposicdo completa das
grandes artérias; realizada até os
dias hoje em diversos paises

1981

Formalizacdo do Voluntariado
do HCor

1982

HCor passa a oferecer
acompanhamento psicoldgico
aos pacientes internados para
cirurgia cardiaca

1987

Implantacdo dos primeiros
stents no Brasil, no setor de
Hemodinamica do HCor

1989

Inicio das atividades do HCor
Diagnéstico como unidade
consolidada, embora ja houvesse
medicina diagnostica desde a
inauguracdo

Ampliagao do atendimento
psicolégico no HCor para
pacientes de outras areas além
da cirurgia cardiaca

1992

Programa de Cessagdo do
Tabagismo é implantado no
HCor, inicialmente para atender
funcionarios, depois ampliando-
se para pacientes internados e
ambulatoriais

1996
Ampliagdo estrutural do HCor, com
inauguracdo do edificio que abriga
unidades de internagao, UTl e
Hemodinamica

Criagao do setor de Ortopedia no
HCor, centralizando numa unidade
o0 atendimento ortopédico, que ja
vinha sendo realizado

2006

O HCor recebe pela primeiravez o
JCI - Quality Approval e Acreditagdo
CBA/ICI pelo padrao de exceléncia
no atendimento médico; trata-

se de um das mais importantes

e respeitadas certificacbes
internacionais de qualidade
hospitalar

2007

Incorporacgao do edificio da rua
Abilio Soares, onde se instalam o
centro administrativo, consultdrios
e o Instituto de Pesquisa

Criacdo do Instituto de Pesquisas
do HCor, com objetivo de
centralizar atividades de carater
investigativo relacionadas a
pesquisa cientifica

2008

HCor é escolhido pelo Ministério
da Salde como um dos seis
hospitais de exceléncia para
estabelecimento de parceria
com o PROADI/SUS, iniciando-se
assim uma série de projetos de
apoio ao ensino, a pesquisa e
assisténcia ao Sistema Unico de
Saude (SUS)

2009

O Programa de Cardiologia
Fetal tem inicio e é realizado em
parceria com o PROADI/SUS

Criacdo da unidade de Hospital-
Dia com novas areas de exames
e Instituto do Joelho

Consolidacdo do padréo de
exceléncia do HCor, com

a conquista do 2° ciclo de
Acreditacdo Joint Commission
International

2011

Inauguracdo da UTI pediatrica
para tratamento de criancas com
cardiopatias congénitas

HCor recebe Certificacdo
Diamante em Fixagao Segura
Associado a Dispositivos Venosos

Inauguracdo da unidade de
diagndsticos na Cidade Jardim

Inicio das atividades do HCor
Neuro e HCor Onco em que sao
centralizadas as atividades das
duas especialidades médicas ja
atendidas no HCor

Certificacdo pelo JCl dos
Programas de Cuidados Clinicos
de Insuficiéncia Cardiaca (IC) e
Infarto Agudo do Miocéardio (IAM)

Recertificacdo Diamante em
Fixacdo Segura Associada a
Dispositivos Venosos

Certificagdo Ouro no Programa
de Prevencao de Lesdes de Pele

2013

Abertura do HCor Onco,

uma clinica especializada no
diagnbstico precoce de tumores,
oferecendo atendimento
ambulatorial e radioterapia com
equipamentos de ponta

Conquista do 3e ciclo de
Acreditacdo Joint Commission
International

Recertificacdo Diamante em
Fixagao Segura Associada a
Dispositivos Venosos

Recertificacdo Ouro no Programa
de Prevencdo de Lesdes de Pele

Inauguracdo do Edificio Dr. Adib
Jatene, estruturado dentro de
padrdes de sustentabilidade
ambiental, equipado com
consultérios, leitos para
internagao, salas hibridas
(cardfaca e neurolégica), e
Gamma Knife, equipamento de
(ltima geragao para realizagao
precisa de radiocirurgia e
radioterapia

Recertificacdo Diamante em
Fixacdo Segura Associada a
Dispositivos Venosos

Certificacdo Diamante no
Programa de Prevencdo de
LesBes de Pele

2015

Ampliacdo do nimero de
equipes da cardiologia atuando
de forma integrada e ampliacao
da area de transplantes cardfacos

Recertificacdo pelo JCl dos
Programas de Cuidados Clinicos
de Insuficiéncia Cardiaca (IC) e
Infarto Agudo do Miocérdio (IAM)

O laboratério do HCor
Diagnostico é certificado pelo
Programa de Acreditacdo de
Laboratérios Clinicos (PALC)
da Sociedade Brasileia de
Patologia Clinica
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HCor

O complexo do HCor possui 64.100 m? de area
construida nas seguintes unidades:

Unidade da rua Desembargador Eliseu Guilherme,
123, inaugurada em 1976: internagdo, centro cirdrgi-
o, UTI e Unidade Coronariana (UCO); Centro de Diag-
nosticos, unidade Paraiso, inaugurado em 1989;

Unidade da rua Desembargador Eliseu Guilherme,
147 inaugurada em 1996: ampliacdo das areas de
internacao, UTl e hemodinamica.

Unidade de Consultérios, rua Abilio Soares, 250, Pa-
raiso, incorporada em 2007: consultérios médicas,
Instituto de Pesquisas (IP), Centro de Treinamento
e Simulacdo (CETES), dreas administrativas.

Unidade da rua Bernardino de Campos, 186, Parai-
so, inaugurada em 2009: HCor Orto com Instituto
do Joelho, centro de reabilitacdo, setor de arritmias,
hemodinamica, gastroenterologia, medicina do
sono, unidades de hospital-dia e telemedicina.

Unidade Cidade Jardim, avenida Cidade Jardim, 350,
inaugurada em 2012: centro de diagndsticos com-
pleto, com equipamentos de Ultima geracdo e aten-
dimento em todas as especialidades da medicina.

Unidade da rua Tomas Carvalhal, 172, Paraiso,
inaugurada em 2013: HCor Onco, Unidade de Ra-
dioterapia.

Edificio Dr. Adib Jatene, rua Desembargador Eliseu
Guilherme, 130, inaugurado em 2014, integrado ao
complexo hospitalar por passarela de dois andares
e conexdes pelo subsolo para servigos, unidade de
internacao, salas hibridas de cardiologia e neurolo-
gia, centro cirdrgico, setor de quimioterapia, radioci-
rurgia radioterapia com Gamma Knife.

ACERVO DE OBRAS DE ARTE

No edificio Dr. Adib Jatene estd a escultura “Se-
mente”, de Rubens Matuck, homenagem a semen-
te plantada pelo Dr. Adib Jatene ao inaugurar, em
1976, o Hospital do Coragdo.

A escultura faz parte do acervo de obras de
arte do HCor, valioso patrimdnio da instituicdo. Ao
constituir e investir continuamente nesta colegao,
o HCor estimula, apoia e valoriza a arte brasileira
atual, reunindo uma diversidade de estilos, auto-
res e temas, com obras de Ana Elisa Baptista, Elifas
Andreato, Evandro Angerami, Feres Khoury, Mauricio
Parra, Ricardo Sanzi, Roberto Barbosa, Rubens
Matuck, Sérgio Lucena e Sonia Abdo.

Além do investimento cultural, o HCor contribui
para o bem-estar dos pacientes, dispondo as obras
em espacos de visibilidade, valorizando estetica-
mente os ambientes e tornando-os mais acolhedo-
res e humanizados. Ha relatos de pacientes agrade-
cendo a iniciativa de expor as pecas do acervo em
areas de atendimento, amenizando os momentos
de fragilidade.

1 Unidades da rua Desembargador Eliseu Guilherme - Paraiso.

A esquerda o edificio 123 inaugurado em 1976, a unidade Paraiso
no ndmero 147, inaugurado em 1989 e sua amplia¢do inaugura-
da em 1996. A direita embaixo, no numero 130, o Edificio Dr. Adib
Jatene, integrado ao complexo hospitalar por passarela de dois
andares, inaugurado em 2014

2 HCor Onco e a Unidade de Radioterapia. Unidade da rua Tomds
Carvalhal, 172 - Paraiso, inaugurada em 2013

3 Unidade de consultérios médicos, Instituto de Pesquisas (IP),
Centro de Treinamento e Simulag¢do (CETES) e dreas administrati-
vas. Unidade da rua Abilio Soares, 250 - Paraiso

4 HCor Orto com Instituto do Joelho, centro de reabilitagdo, setor
de arritmias, hemodindmica, gastroenterologia, medicina do
sono, unidades de hospital-dia e telemedicina. Unidade da rua
Bernardino de Campos, 186 - Paraiso

5 Centro de diagnésticos completo, com equipamentos de dltima gera-
¢do e atendimento em todas as especialidades da medicina. Unidade
Cidade Jardim, avenida Cidade Jardim, 350, inaugurada em 2012




HCor HOJE

filantropia, exceléncia médica e alta tecnologia

A qualidade do atendimento do HCor é reco-
nhecida por pacientes, médicos e colaboradores
da instituicdo, por agéncias de certificacbes na-
cionais e internacionais, e atestada pelo Ministé-
rio da Salde, que o classifica como um dos seis
hospitais de exceléncia do Brasil, selecionado
para integrar o Programa de Apoio Institucional
ao Sistema Unico de Satde (PROADI/SUS) a par-
tir de 2008.

O HCor iniciou suas atividades como centro de
exceléncia em atendimento cardfaco, ampliando
as areas de atendimento ao longo dos 40 anos de
sua trajetéria para todos os setores da medicina,
mantendo o foco na exceléncia médica, na filan-
tropia e no atendimento humanizado e com se-
guranca ao paciente. E reconhecido também por
atuacdo relevante no setor de pesquisa e estudos
clinicos, na capacitacao, no ensino e gestao.

Toda a infraestrutura do complexo do HCor
constitui-se de unidades construidas ou adap-
tadas para funcionamento dentro de padrdes
atualizados de sustentabilidade ambiental. A¢bes
educativas e campanhas internas de conscienti-
zagdo de uso de recursos e reaproveitamento e
descarte adequado de material sdo realizadas
periodicamente, assim como a substituicdo de
itens em conformidade com os atuais padrdes
sustentaveis, quando necessario.

A estrutura operacional de cada unidade obe-
dece rigorosamente aos padrdes de seguranca
para pacientes e colaboradores, tanto na disposi-
¢do do espaco fisico como na estrutura desenvol-
vida pelo setor de Tecnologia da Informagdo, com
dispositivos de seguranca assistencial, captacdo e
armazenamento de dados detalhados sobre pa-
cientes e procedimentos, conforme descrito nas
préximas paginas.
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AREAS MEDICAS DE ABRANGENCIA DO

HCor

Referéncia nacional e internacional em cardio-
logia, hoje o HCor esta igualmente apto a atender
pacientes em diversas dreas médicas com 0 mesmo
padrao de exceléncia em medicina. Expandindo seu
nucleo de atuacdo inicial, o complexo hospitalar con-
ta com unidades voltadas as outras &reas, mantendo
o perfil que caracterizou o atendimento cardiovas-
cular desde a fundacdo do Hospital do Coracdo em
1976: exceléncia médica, atendimento humanizado,
infraestrutura criada e desenvolvida para a otimiza-
¢do do atendimento, equipada com aparelhos de tec-
nologia de ponta, voltada ao conforto, a eficiéncia e a
seguranca do paciente, com equipe multidisciplinar
capacitada e orientada a atuar nos parametros de
atenc¢do plena no atendimento individualizado.

Desde o principio, o atendimento médico de ex-
celéncia foi estendido a outras areas. Alguns seg-
mentos estdo estruturados especificamente para
atender especializa¢bes da medicina, como o HCor
Onco e o HCor Neuro, estabelecidos em 2012 a par-
tir de projeto iniciado em 2008 de fazer crescer a
exceléncia em cardiologia a estas areas a ela rela-
cionadas. H& também o HCor Diagnéstico, o HCor
Orto e o HCor Pneumo.
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CARDIOLOGIA, CARDIOPEDIATRIA E
CARDIOLOGIA FETAL

Voltado ao atendimento de exceléncia em car-
diologia clinica e cirurgia cardiaca desde sua fun-
dacdo, o HCor criou, desenvolveu e aperfeicoou
técnicas, procedimentas cirlirgicos e intervencio-
nistas adotados internacionalmente, como a Ci-
rurgia de Jatene (correcdo anatdmica do coragdo
com a transposicdo das grandes artérias, feita
atualmente em neonatos) e a cirurgia cardiaca
realizada com o coragao batendo.

A exceléncia e as contribui¢des para o setor de
cardiologia presentes desde o inicio das atividades
atrairam excelentes cardiologistas, grande parte
deles com atuacdo universitaria consolidada. A
equipe médica trabalha na pesquisa constante
para o aprimoramento e a expansao do setor. O
HCor foi o primeiro hospital do Brasil a receber
certificacdo pelo JCI dos Programas de Cuidados
Clinicos de Insuficiéncia Cardiaca (IC) e Infarto
Agudo do Miocardio (IAM).

O HCor possui equipamentos e instalagdes ade-
quadas para oferecer atendimento em diversas
subespecialidades dentro da Cardiologia:

- Cardiologia Fetal

- Cardiopediatria
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- Cirurgia Cardiaca

- Ecocardiografia com aparelhos de dltima
geracdo, inclusive ecocardiogramas tridimensio-
nais, onde se insere o ecocardiograma fetal

- Terapia intensiva para adultos e crian¢as

- Setor de eletrofisiologia, onde sGo realizados
implantes de marca-passo, implantes de cardio-
desfibriladores e diagndsticos em eletrofisologia

- Hemodindmica, com quatro salas aptas para
atuar em qualquer procedimento de urgéncia

- Ressondncia magnética nuclear

- Cintilografia

- Atendimento ambulatorial

- Ergometria

- Sala hibrida cardiovascular onde procedi-
mentos intervencionistas podem ser associados a
cirtirgicos, se necessdrio.

A criacdo da sala hibrida cardiovascular é uma
resposta a necessidade de atender patologias
cada vez mais complexas com solugdes cada vez
menos invasivas. As salas de hemodinamica trou-
xeram a possibilidade de realizar procedimentos
intervencionistas (como cateterismo) em deter-
minadas cardiopatias complexas. Em algumas
situagdes, porém, durante o procedimento, surge
a necessidade de intervencao cirlrgica. A sala
hibrida permite realizar procedimentos interven-
cionistas e, se necessario, evoluir para cirurgia no
mesmo ambiente, com toda seguranca e equipa-
mento de um centro cirdrgico.

Para o paciente, a sala hibrida cardiovascular
traz a possibilidade de tratamento menos invasi-
vo, com mais conforto e alta hospitalar precoce,
sem comprometer sua seguranga caso a cirurgia
seja necessaria.

CARDIOPEDIATRIA

O atendimento em cardiopediatria é realizado
desde o inicio das atividades do HCor, mas, a par-
tir de 1983 (ressaltar de 1983 a 2016), criou-se um

setor especifico para atender criancas até os 16
anos. Nessa época, a Associacdo do Sanatério Sirio
definiu que o nlcleo da filantropia seria voltado ao
atendimento de criangas com cardiopatias.

Desde 2009, este atendimento se da par meio
de parcerias com o PROADI/SUS, disponibilizan-
do tratamento integral para pacientes de cardio-
patia congénita, que oferece:

- Acompanhamento de gestante com feto car-
diopata

- Procedimento fetal intrauterino

- Atendimento ambulatorial pré e pés-cirtirgico

- Consultas de rotina

- Reoperacgbes

- UTl pedidtrica e UTI neonatal de alta comple-
xidade

- Corpo clinico especializado em atendimento
de pacientes cardiopatas e cirurgias cardiacas
complexas.

Além da estrutura fisica, constituiu-se equipe
médica especializada, com cardiologistas pedia-
tricos, cirurgides cardiopediatricos, intensivistas
pedidtricos, e equipe multiprofissional capacita-
da a lidar de maneira atenciosa com a crianga e
sua familia, formada por enfermeiros, nutricio-
nistas, psicélogos, dentistas, fisioterapeutas e as-
sistentes sociais.

O HCor esta preparado para atender cada pa-
ciente e acompanhantes com aten¢do plena e
possui unidade de internagdo cardiopediatrica e
UTl especifica para criangas com cardiopatias, se-
jam estas congénitas ou adquiridas na infancia,
como endocardite, reumatismo.

CARDIOLOGIA FETAL

Exames pré-natais realizados em gestantes
podem detectar cardiopatias congénitas. Nes-
te caso, elas devem ser encaminhadas ao HCor,
onde serdo atendidas por equipe multidisciplinar
especializada. Com consultas e exames especifi-
cos, os médicos e profissionais de apoio orientam
sobre os procedimentos adequados para o trata-
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mento. O HCor realiza cirurgias intra-Gtero e aten-

de neonatos com cardiopatias congénitas graves,
identificadas durante a gravidez. Neste caso, o
parto é realizado no préprio HCor, cujo setor de
obstetricia atende apenas gestantes portadoras
de fetos com cardiopatias identificadas.

Ha atendimento hemodindmico percutaneo
(cateterismo) e cirurgia cardiaca pediatrica, usa-
das para determinadas cardiopatias, principal-
mente na sindrome de hipoplasia do coracéo
esquerdo, em que o atendimento do neonato
precisa ser feito imediatamente apds o parto. O
HCor estd apto a receber neonatos cardiopatas
nascidos em outras instituicdes, mas o cuidado
imediato apés o parto pode fazer toda a diferen-
ca para determinadas cardiopatias congénitas.

Por meio de convénio com o PROADI/SUS, o
programa de Cardiologia Fetal teve inicio em
2009. Séo realizados cerca de 60 exames men-
sais para a rede publica e, se algum deles identi-
fica gestantes cujos bebés sdo cardiopatas, estas
pacientes entram no fluxo da Cardiologia Fetal do
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HCor e sdo preparadas para parto e tratamento
do bebé na instituicdo. Ha também gestantes en-
caminhadas pela Central Nacional de Regulacao
de Alta Complexidade (CNRAC), que j& possuem
diagnéstico de cardiopatia fetal, vindas de dife-
rentes regides do pafs.

Desde 2009, mais de 270 bebés nasceram no
HCor. Em 2015, foram 54 partos realizados, dos quais
19 filantrépicos e 35 por convénios ou particulares.

HCor NEURO

0 HCor Neuro oferece atendimento de excelén-
cia em neurologia, provendo ao paciente todos os
cuidados necessarios de maneira humanizada e
dentro dos padrdes de cuidado com atencdo ple-
na. Embora ja se fizesse atendimento neurolégico
na instituicdo hd muitos anos, a criagdo do HCor
Neuro representa a estruturacdo de equipe mul-
tidisciplinar especializada com excelente quali-
ficacdo e treinamento para operar equipamento
de tecnologia de ponta, disponibilizado para o

melhor atendimento em questdes relacionadas
ao cérebro e a coluna.

Hoje, o HCor Neuro retne profissionais do
complexo hospitalar nas areas de neurologia e
neurocirurgia adulta, pediatrica e fetal, incluin-
do aspectos neurorradiolégicos e neuro-onco-
l6gicos, psiquidtricos, psicolégicos e fisiatricos
num ambiente de cooperativismo e integracao
com outras especialidades do HCor, e aberto a
participacbes de convidados vindos de outras
instituicdes, sempre com o intuito de oferecer
ao paciente toda exceléncia técnica e humana
do HCor.

Além do atendimento especializado de exce-
|éncia médica, o HCor Neuro realiza pesquisas
clinicas e cirdrgicas e investe no desenvolvimen-
to de recursos humanos nessas areas, provendo
cursos de capacitacdo a equipes do préprio HCor
e de outras instituicdes. Estes programas de capa-
citacdo agregam seguranca e eficiéncia ao aten-
dimento dos pacientes de neurologia. O HCor
Neuro realiza simpdésios especificos em areas da
radiocirurgia referentes a aplicacdo do Gamma
Knife, e o curso de Radiocirurgia para a América
Latina, organizado junto com a Federagdo Mun-
dial de Sociedades Neurocirtrgicas.

O HCor Neuro realiza pesquisas clinicas, como,
por exemplo, para tratamento de obesidade e
depressao, projetos concluidos e em fase de ané-
lise de resultados que, numa primeira avaliagdo,
foram extremamente positivos. Atualmente, estd
sendo desenvolvida pesquisa inédita, em colabo-
ragdo com a Universidade de Sdo Paulo, para o
tratamento de pacientes portadores de Transtor-
no Obsessivo Compulsivo (TOC).

0O Gamma Knife prové tratamento Unico para
uma série de enfermidades passiveis também de
tratamento neurocirdrgico. Com ele, é possivel
tratar tumores cerebrais exclusivamente pela téc-
nica da radiocirurgia (realizada com feixe de ra-
diacdo no lugar do bisturi) ou em associa¢gdo com
a cirurgia aberta convencional. A radiocirurgia

pode prescindir de internagdo, anestesia e inci-
sBes cirlrgicas, promovendo abordagens menos
invasivas, maior conforto ao paciente, com menor
tempo de permanéncia hospitalar.

A sala hibrida de neurologia e neurocirurgia, lo-
calizada no edificio Dr. Adib Jatene, é um espaco
cirdrgico em que o neurocirurgido é guiado pelo
GPS cirtirgico baseando-se em eletrofisiologia, mi-
croscopia e imagens, garantindo maior precisao e
seguranca. Em espaco contiguo, hd um aparelho
de ressonancia magnética, com diametro amplo,
para realiza¢do de exames de imagem mesmo du-
rante a cirurgia. Isso permite ao cirurgido verificar
o resultado do procedimento antes mesmo de sua
conclusao. A sala hibrida de neurologia traz segu-
ranca e eficiéncia ao tratamento, com maior con-
forto para o paciente, podendo evitar reoperagdes,
umas vez que o cirurgido verifica o resultado do
procedimento antes de sua conclusdo.

HCor ONCO

O HCor possui centro integrado de atendi-
mento aos pacientes de oncologia, com equipes
multidisciplinares atuando dentro de conceitos e
equipamentos mais modernos na avaliacdo do
risco, no diagndstico precoce e no tratamento
do cancer. Em espagos bem iluminados, amplos
e acolhedores, os pacientes, seus familiares e
acompanhantes recebem atendimento huma-
nizado com atencao plena, do diagnéstico as
consultas e, quando necessario, procedimentos
cirlrgicos e ambulatoriais, como radioterapia e
quimioterapia. A equipe de oncologia do HCor
tem consciéncia de que o tratamento destes pa-
cientes num contexto humanizado, com respeito
aos anseios e valores culturais de cada individuo
e seus familiares, é capaz de contribuir para o
conforto do paciente e o desfecho clinico.

Vérias unidades integradas comp&em o HCor Onco:

- Unidade de avaliacdo multidisciplinar e trata-
mentos sistémicos e quimioterapia
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- Salas hibridas cirtirgicas

— Unidade de radioterapia, onde estéa instalado
o Acelerador Linear

- Edificio Dr. Adib Jatene, onde estd instalado
o0 Gamma Knife, aparelho de (ltima geracdo para
realizacdo de radiocirurgias e radioterapia.

A radioterapia do HCor Onco recebe avaliacao
positiva dos pacientes, além de reconhecimento
por profissionais e instituicdes da drea médica. Os
equipamentos de Ultima geracdo oferecem ao pa-
ciente oncolégico procedimentos seguros dentro
da mais alta tecnologia, reduzindo riscos de efei-
tos colaterais, incomodos, tempo de permanéncia
hospitalar. O atendimento e os procedimentos sdo
realizados em ambientes acolhedores, estéticos,
acessiveis aos acompanhantes. Instalado na nova
Unidade de Radioterapia, o Acelerador Linear Elek-
ta Axesse permite realizar todos os procedimentos
da radioterapia com precisdo acurada (mesmo em
caso de tumores maéveis) com maior conforto para
o0 paciente e eficiéncia maxima nos procedimen-
tos. E possivel, por exemplo, fazer uma tomografia,
que é superposta a radiografia ou a outros exames
em tempo real, trazendo visualizagdo completa
para o médico durante o procedimento. O equi-
pamento ajusta digitalmente a posicdo ideal do
paciente, para garantir a precisdo da aplicagdo e
realizacdo de exames sem atingir o entorno da
area a ser tratada, reduzindo efeitos colaterais e o
tempo de tratamento.

No edificio Dr. Adib Jatene, estd instalada a pri-
meira unidade do Gamma Knife do Estado de S&o
Paulo (e segunda no Brasil), equipamento consi-
derado o mais avancado para a radioterapia e a
realizacdo de neurorradiocirurgias. Sua precisdo
permite procedimentos cirlrgicos menos invasi-
vos (cirurgias sem incisdo, onde o feixe de raios
substitui o bisturi apenas na regido lesionada,
sem atingir areas adjacentes) e radioterapia com
o minimo de efeitos colaterais.

O conjunto de equipamentos radioterapicos
compbe um investimento na qualidade e na efi-
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ciéncia do tratamento e no atendimento especi-
fico, individualizado, contribuindo para a analise
precisa de caso e diagndstico, trazendo condi¢des
ideais para a decisdo médica sobre qual o melhor
procedimento especifico.

Toda a equipe de profissionais do HCor Onco
estd habilitada a prestar atendimento de quali-
dade, unindo eficiéncia a atencdo individual. Nos
procedimentos ambulatoriais, a equipe de agen-
damento é orientada para organizar a agenda de
cada paciente de forma que ele possa realizar
mais de um procedimento — como consulta e exa-
mes, por exemplo - num mesmo dia, evitando o
repetido deslocamento ao hospital, contribuicdo
relevante para o paciente e o acompanhante nes-
ta situacdo de fragilidade fisica e emocional.

Na Unidade de Internacao, ha equipe multidisci-
plinar especializada em atendimento e suporte ao
paciente de oncologia, formada por enfermeiros,
farmacéuticos, psicélogos, nutricionistas e fisiote-
rapeutas, prestando apoio também a familia.

HCor ORTO

O atendimento ortopédico do HCor desenvolveu-
-se como complementacdo ao atendimento de pa-
cientes em atendimento cardiovascular na prépria
instituicdo, principalmente atletas, que possuem
variacdo e preparo cardiorrespiratério importan-
te e alta solicitacdo muscular, de tenddes, ossos e
articulagdes. A partir dai, desenvolveu-se o aten-
dimento total a todas as 4reas da ortopedia, com
a criacdo do HCor Orto em 1996. O setor oferece
atendimento integral multidisciplinar em ortope-
dia: diagndstico e prevencdo, pronto atendimento,
cirurgia eletiva, acompanhamento clinico, fisiotera-
pia, distlrbios de crescimento, ortopedia adulta e
pediatrica e é referencial em medicina do esporte,
atendendo esportistas profissionais e amadores.

Tornou-se centro de referéncia em medicina
esportiva no Brasil e possui expertise e reconhe-
cimento internacional no tratamento do joelho. O

29



Instituto do Joelho, parte integrante do complexo,
é vinculado ao Centro de Ortopedia e Reabilita-
¢ao no Esporte. Procedimentos ambulatoriais e
cirirgicos referentes ao joelho sao realizados por
equipe com grande experiéncia em lesdes liga-
mentares, lesbes de meniscos, de cartilagem, cor-
recdo no eixo das pernas e, se necessario, substi-
tuicdo por proteses.

Sao também desenvolvidos estudos de vanguar-
da e a equipe do HCor Onco é reconhecida pela for-
macao de profissionais através de estagios e aber-
tura para recebimento de ortopedistas de outras
instituicdes em busca de conhecimento especifico.

Muitos atletas profissionais do esporte brasileiro
sao regularmente atendidos pelo Sport Check-up e
Instituto do Joelho. O HCor é credenciado pela Inter-
national Society of Arthroscopy, Knee Surgery and
Orthopaedics Sports Medicine (ISAKOS) pela quali-
dade da artroscopia (visualizagdo e tratamento de
patologias articulares por meio de sistemas &ticos,
sem necessidade de abrir as articulaces).

HCor PNEUMO

No setor de Pneumologia do HCor, o paciente en-
contra equipe multidisciplinar altamente especializa-
da no diagnéstico e tratamento de doencas pulmo-
nares e distlrbios relacionados. Equipamentos de
alta tecnologia sao utilizados por equipe habilitada a
usufruir o méximo de beneficios possiveis para tratar
com eficiéncia e rapidez em casos de urgéncia, como
falta de ar ou infecgdes, como pneumonia.

O HCor Pneumo oferece atendimento ambula-
torial e cirdrgico de exceléncia médica e possui
o Servigo de Reabilitagdo Cardiaca Pulmonar e
Metabdlica, cujo diferencial é a abordagem en-
volvendo diretamente nao apenas pneumologia
e cardiologia como também fisiatria, nutricao,
psicologia, enfermagem, fisioterapia e educacao
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fisica com equipe treinada especificamente para
este atendimento.

O setor participa do Programa de Cessagdo do Ta-
bagismo e atendimento clinico e cirdrgico de pacien-
tes com cancer de pulmdo e hipertensdo pulmonar.

Desde 2009, estd em funcionamento o Centro
de Medicina do Sono para diagnéstico e trata-
mento de distlrbios do sono.

HCor DIAGNOSTICO

As unidades de diagnostico oferecem atendi-
mento dentro de todas as especialidades mé-
dicas, dispondo de equipamentos de Ultima
geracdo e alta tecnologia e equipe assistencial
formada por médicos, enfermeiros, técnicos, bio-
médicos, tecndlogos com capacitagdo técnica e
experiéncia na avaliacdo de casos simples e com-
plexos. A equipe esta habilitada a tirar o maximo
dos recursos tecnolégicos disponiveis para contri-
buir com eficiéncia na solu¢éo dos casos.

O setor de diagnosticos do HCor foi implanta-
do desde a fundacdo do hospital, ampliando-se
ao longos dos 40 anos e sendo atualizado, com
incorporacao de novas tecnologias e métodos de
diagndstico, sempre trazendo profissionais habi-
litados no atendimento de exceléncia. A equipe
do HCor Diagnéstico tem foco na resolugdo de
cada caso, ndo se limitando a emissao de laudos
e, quando necessario, interage com os médicos
que solicitam os exames.

O atendimento considera o individuo e suas
necessidades como ponto de partida para a exe-
cucdo das rotinas. Isto envolve ndo apenas os
profissionais que realizam os exames, avaliam os
resultado e emitem laudos, como também aque-
les que montam as agendas, atendem nas recep-
cOes, tém contato pds-exames com 0s pacientes,
até a entrega de resultados.

Toda esta engrenagem é apoiada por um sistema
de qualidade e seguranca assistencial com mecanis-
mos de analise, aprendizado e melhoria continuos.

A unidade Cidade Jardim do HCor Diagnéstico
ocupa espaco de 4000 m2, dispondo de todos os
exames, medicina nuclear, ressonancia magnéti-
ca com abertura ampla e luz natural, tomografia
com tecnologia multislice, area exclusiva para
exames da mulher e outras dreas reservadas.

O laboratério do HCor Diagnéstico é certificado
pelo Programa de Acreditacdo de Laboratérios
Clinicos (PALC) da Sociedade Brasileira de Pato-
logia Clinica.

CLINIC CHECK-UP

O Clinic Check-Up é uma proposta de gerencia-
mento de salide oferecida pelo HCor Diagnéstico,
com foco na prevencdo e preservacao da salide a
longo prazo. O paciente é submetido a uma série
de exames e consultas num periodo previamen-
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te agendado e tem retorno para avaliagdo dos
resultados com a equipe médica do HCor. Ha a
opcao de atendimento corporativo, ou seja, reali-
zac¢do do Clinic Check-Up para os funcionarios de
empresa conveniada com operadora, e entrega a
empresa de avaliacdo da salde da equipe como
um todo.

CLINICA DO ESPORTE HCor

Oferece uma avaliacdo clinica envolvendo car-
diologistas e ortopedistas especializados em me-
dicina esportiva, fisiologista do esporte e nutricio-
nista da area do esporte. A avaliacdo é realizada
de forma integrada, com consultas subsequen-
tes, resultando em orientagdes e exames comple-
mentares individualizados.
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EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

e servicos de apoio

A estrutura operacional do HCor é direcionada a
pratica médica de exceléncia no atendimento dos
pacientes, provendo toda uma estrutura fisica e ins-
talagbes adequadas, com recursos de tecnologia de
ponta em projetos desenvolvidos especificamente
para o HCor, onde atuam equipes multidisciplinares
e realizam-se servicos de apoio com foco na qualida-
de, na seguranca e na eficiéncia de todos os profis-
sionais envolvidos no atendimento a cada paciente.

O setor de Qualidade do HCor trabalha para as-
segurar que rotinas, processos e protocolos estejam
disseminados para garantir a todos os publicos, in-
ternos e externos, as melhores praticas com os me-
lhores desfechos. As equipes sdo compostas por en-
fermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas, entre outros.

O HCor considera que, para oferecer atendimento
solidario e acolhedor, um profissional deve trabalhar
num ambiente também humanizado, em equipe
integradas movidas pelo respeito mutuo; portanto,
valoriza, ampara, orienta e reconhece o trabalho dos
profissionais de cada equipe engajada no atendi-
mento direto ou apoio operacional. S3o realizados
treinamentos e capacitacdes e oferecidos beneficios
aos funciondrios, tais como atendimento médico
preventivo, atividades esportivas, culturais e sociais,
€spaco para repouso, orientagdes nutricionais, apoio
psicossocial, acompanhamento de gestantes e do-
encas cronicas dos funciondrios e dependentes, en-
tre outros.

O funcionamento dos servicos de apoio envolvem
desde a chegada do paciente - atendido por equipe
terceirizada do estacionamento, depois pela recep-
¢do, acolhimento, encaminhamento — até os setores
de limpeza, lavanderia, almoxarifado, farmacia, e
outros, garantindo o funcionamento adequado e se-
guro da infraestrutura fisica.

Enfermagem: A equipe de enfermagem do HCor,
com mais de mil profissionais (técnicos de enfer-
magem, enfermeiros, assistentes de enfermagem,
entre outros) é capacitada para dar orientagdo ao
paciente, informa-lo sobre medicamentos e procedi-
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mentos, participar de suas decisdes, tocar, olhar nos
olhos, ter escuta ativa e atencdo as suas expressoes.
Estas agdes se traduzem num cuidado digno, pro-
movendo o bem-estar do paciente e uma interacdo
terapéutica com a equipe assistencial.

Os enfermeiros possuem especializacdo nas diver-
sas areas de abrangéncia: gestdo, emergéncia, car-
diologia, oncologia, nefrologia, neurologia, pediatria,
dentre outras. H4, ainda, enfermeiros especialistas:
Enfermeira Especialista em acessos vasculares; En-
fermeira Especialista em pele e estomaterapia; En-
fermeira Especialista em oxigenagao por membrana
extracorpérea (ECMQ); Enfermeira Especialista em
Terapia Nutricional.

A Enfermagem da Unidade de Cardiopatia Congé-
nita procura ser o elo de ligacdo entre a instituicdo, a
crianga, os pais, e as gestantes orientando-os sobre
o tratamento, assegurando as condigdes necessarias
para o parto e cuidados ao recém-nascido, acolhen-
do a familia e ajudando-a a encarar as ansiedades
gue ocorrem no processo de internagao.

NUTRICAO

O setor de Nutricdo do HCor atua no planejamento
e controle da alimentacgdo servida no ambiente hos-
pitalar e também em ac¢Bes educativas e programas
alimentares especificos. E responsével pela produ-
¢do e lancamento do “Livro de Receitas do HCor”,
voltado a salde da populagdo em geral (disponivel
na Unidade Desembargador Eliseu Guilherme, 123).
O paciente recebe orientacdo nutricional desde
a internacdo até o momento da alta. O setor de nu-
tricdo realiza o Planejamento Educacional de cada
paciente, orientando sobre a alimentacdo adequada
do grupo ao qual pertence (cardiopata, por exem-
plo) e seu caso especifico. Também é responsavel
pelo acompanhamento de indicadores especificos
relacionados a assisténcia nutricional, area de Gas-
tronomia, lactdrio e terapia nutricional.
Outras a¢des do setor de nutri¢do:
- Integracéo Social - datas comemorativas, onde

se oferecem carddpios sazonais temdticos (Pdscoa,
Dias das Mdes, etc.) sauddveis
« Desenvolvimento de protocolos baseados nas
Diretrizes de Cardiologia
- Participa¢Go no acompanhamento de pacien-
tes dos Programas de Insuficiéncia Cardiaca, Infarto
Agudo do Miocdrdio, Transplante Cardiaco e Artro-
plastia Total de Joelho
« Posto de coleta de leite humano, criado em 2005
« Ensino e Pesquisa: Projeto Dica BR “Efeito do Pro-
grama Alimentar Brasileiro Cardioprotetor na redu¢éo
de eventos e fatores de risco na preven¢do secunddria
para doenga cardiovascular: Um Ensaio Clinico Ran-
domizado”, coordenado pelo HCor em parceria com o
Ministério da Satde, a partir do PROADI-SUS
» Sustentabilidade: o setor possui equipamento
que reduz em até 80% o residuo orgdnico e realiza,
nos refeitérios de colaboradores, a¢ées educativas
contra o desperdicio
« Acbes de promogéGo a satide, como a Semana do
Cora¢do, Dia da Hipertenséo Arterial e outras

PSICOLOGIA

O setor de Psicologia do HCor iniciou suas ativida-
des em 1982, para atendimento a pacientes cardi-
acos internados. Na época, a Psicologia Hospitalar
ainda ndo era uma especializagdo nem uma pratica
comum a maioria dos hospitais.

Por meio da escuta ativa do paciente e seus fa-
miliares, o atendimento psicolégico propicia espa-
co para reflexao e ressignificacdo do problema de
salde vivido e de todas as consequéncias emo-
cionais. No apoio a familia, ajuda os integrantes a
compreender a vivéncia do paciente, suas reagdes e
dificuldades. A psicologia tem reunides didrias com
a equipe multidisciplinar, nas quais sao discutidos
todos os casos do andar, buscando auxiliar a equi-
pe a compreender o funcionamento emocional do
paciente para que seu cuidado seja integrado, hu-
manizado e coerente.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

e COmunNicacao a servico da saude

O HCor aposta fortemente no setor de Sistemas
e Tecnologias da Informacdo na Salde, dando es-
pecial enfoque aos principios légicos e de eficién-
cia que melhor servem aos propésitos dos fluxos
de pacientes, da informac&o e dos recursos. O se-
tor de Tl tem como missao aprimarar a dinamica
e a sincronicidade de processos em cuidados de
salde, organizando a prestacdo de cuidados aos
pacientes, desenvolvendo a eficiéncia operacional,
trazendo melhores resultados aos pacientes, corpo
clinico e equipes de colaboradores. O alinhamento
de tecnologias e sistemas de informagdo criam um
ambiente real de apoio e suporte a decisdo clinica,
operacional, logistica e administrativa-financeira.

A ESTRUTURA TECNOLOGICA TEM APLICAGOES
ESPECIFICAS A CADA SETOR HOSPITALAR:

No centro cirdrgico, cada sala possui ambiente
de cockpit clinico, com funcionalidade touchscreen,
que permite ao médico cirurgido ter acesso as in-
formagdes em tempo real sobre agendamento, re-
sultados laboratoriais, laudos, imagens de exames
diagnosticos. Também sdo nestas estacbes de tra-
balho que sdo realizados os checklists de cirurgias.

No servico de hemodinamica, a equipe tem, com a
mesma tecnologia, acesso integrado a informacao.

No centro de diagnéstico, foi implantada a mais
recente geracdo de Sistemas de Comunicagdo e
Arquivo de Imagens Digitais PACS, paossibilitando o
acesso em tempo real a todo histérico de cada pa-
ciente. Os laudos sdo produzidos por meio da tec-
nologia de reconhecimento de voz. Hoje, no HCor,
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a producdo de filme é reduzida. A comunicacéo e
0 acesso entre os bancos de dados dos centros de
diagndstico do HCor é absoluta e imediata.

O envio de medicamentos aos pacientes inter-
nados utiliza tecnologia de mobilidade e controle
de rastreabilidade pelo uso de cédigos de barras.
Plataformas de processamento de dados e disposi-
tivos de mobilidade dao suporte ao circuito integral
de controle dos medicamentos, desde a prescri¢do
médica até a administracdo, garantindo os mais
elevados padrdes de qualidade e seguranca.

O HCor tornou-se pioneiro no desenvolvimento
e implantagdo de uma Central de Telemedicina de
Cardiologia, através de canvénio com o PROADI/SUS:
ambulancias do SAMU foram equipadas com eletro-
cardibdgrafos maéveis, permitindo que se faca exame
eletrocadiografico nos pacientes com suspeita de
problemas cardiacos, cujo tracado é enviado em tem-
po real, recorrendo a transmissao por telefonia celu-
lar, para a Central de Telemedicina do HCor, onde h3
sempre um Médico Cardiologista de Plantdo.

Na Unidade de Radiologia, foi implantada a mais
recente tecnologia de Sistema de Aceleradores Li-
neares, de Planejamento e de Prontuario Eletronico
do paciente da Oncologia.

O Business Analytics € um componente voltado
a possibilitar uma visdo global do sistema de cui-
dados, nos planos operacional, tdtico e executivo. A
plataforma de Business Intelligence QlikView orienta
0s usudrios nas fases de monitorizacdo, avaliacdo e
atuacdo, resultando em maior seguranga para os pa-
cientes e melhores resultados na gestdo financeira.
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INCORPORACAO TECNOLOGICA

SALAS HIBRIDAS sio ambientes estrutura-
dos de maneira a possibilitar procedimentos cirdr-
gicos, exames ou procedimentos intervencionistas
em ambientes estéreis e de seguranca absoluta. O
HCor dispde de duas salas hibridas: de cardiologia
e neurologia.

Asala hibrida de cardiologia do HCor, representa
um grande avango no tratamento de cardiopatias
complexas. As imagens tridimensionais permitem
um mapeamento mais acurado da estrutura a ser
abordada. Aumenta o perfil de seguranca na abor-
dagem de pacientes extremamente graves. A tera-
pia hibrida possui grande aplicabilidade no trata-
mento das terapias congénitas, especialmente nos
procedimentos pediatricos.

Na sala hibrida de neurologia, hd uma ressonan-
cia magnética conjugada a sala cirlrgica contigua.
O foco de atendimento sdo pacientes de neurologia
e oncologia. Os equipamentos ficam sincronizados
através de um sistema de neuronavegacao robdti-
ca volumétrica, permitindo que o cirurgido veja a
distancia exata do bisturi ao tumor. Apds o proce-
dimento cirdrgico, é possivel levar o paciente a res-
sonancia magnética para verificar o resultado do
procedimento ali mesmo, na sala hibrida. Ou seja,
o0 paciente circula entre 0 ambiente da mesa opera-
téria e a ressondncia magnética, sendo intervencio-
nado e diagnosticado ciclicamente e em espacos de
tempo muito reduzidos e otimizados.

Todos os equipamentos médicos existentes na
sala hibrida de cardiologia e neurologia, a resso-
nancia magnética, as cameras de alta resolucdo
de campo cirtrgico e de ambiente, bem como sis-
temas externos de tomografia computadorizada,
estdo interligados a uma mesma plataforma infor-
maética. Teldes de alta resolucdo dispostos em 360°
em torno do campo cirlirgico permitem que os par-
ticipantes — cirurgiGes e intervencionistas — gravem
imagens e dados clinicos em tempo real.

GAMMA KNIFE

0 Gamma Knife possibilita a radiocirurgia, técni-
ca de extrema precisdo em que se realiza a cirurgia
sem corte, beneficiando pacientes que necessitem
de complementacdo de cirurgias e também aque-
les em que a cirurgia ndo é possivel. Permite ra-
diocirurgia do cérebro, da coluna e outros 6rgaos,
como pulmdo, pancreas, rins, préstata, figado e ou-
tras areas do corpo que se beneficiarem de radia-
¢do focal em altas doses.

ACELERADORLINEAR ELEKTA AXESSE

O HCor possui hoje um acelerador linear de Ulti-
ma geracao, o Elekta Axesse, que permite realizar
todos os procedimentos da radioterapia: tridimen-
sional, com IMRT (Modulacao Intensiva do Feixe) e
IGRT (Radioterapia Guiada por Imagem), que possi-
bilita reconhecer, no momento de ligar a maquina,
a localizacdo exata do alvo. Utiliza-se principios de
localizagdo estereostatica de um ponto.

A instalacdo do Acelerador Linear e do Gamma
Knife constitui-se num conjunto tecnolégico comple-
X0 que permite ao médico escolher qual o melhor
procedimento para cada situacdo, cada paciente.

EDUCAgI\O E PESQUISA

O HCor também atua e investe nas areas de en-
sino e pesquisa, numa busca permanente de apri-
moramento da qualidade de seu atendimento e
da ampliacdo de conhecimentos na area de salde,
tanto para profissionais como para a populacdo em
geral. S3o realizados treinamentos, capacitagdes,
programas para estagiarios, pesquisas e estudos
clinicos, tanto na esfera particular como em convé-
nios com o PROADI/SUS, atuando também em dife-
rentes regides do pafs.
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PESQUISAS CLINICAS

O Instituto de Pesquisa (IP) do HCor é uma ins-
tituic3o de pesquisa cientifica sem fins lucrativos.
Criado em 2007, atua como uma Academic Research
Organization (ARO) planejando e coordenando es-
tudos clinicos multicéntricos de grande porte nacio-
nais e internacionais.

Estudos do Instituto de Pesquisa HCor vem sen-
do apresentados em sessdes principais de grandes
congressos internacionais e publicados em revis-
tas médicas de alto impacto cientifico como New
England Journal of Medicine, JAMA, BM] e Circula-
tion, dentre outras.

Os principais tipos de estudos conduzidos pelo IP
HCor sdo ensaios clinicos randomizados com inter-
vencOes farmacolégicas e nao-farmacolégicas (fase
I, 11l e IV), registros, estudos de coorte e estudos de
melhoria de qualidade assistencial. O IP HCor tam-
bém possui um Centro de Avaliagdes de Tecnologia
em Salde que realiza revisdes sistematicas e anali-
ses econdmicas. Areas de interesse incluem a cardio-
logia e prevencdo cardiovascular, terapia intensiva,
acidente vascular cerebral e neurologia, tromboem-
bolismo venoso e oncologia.

O IP HCor possui capacidade instalada para exe-
cutar todas as etapas de um estudo clinico de gran-
de porte incluindo: lideranca académica (desenho
do protocolo e CRFs), submissdes ética e regulatdria,
selecdo, gerenciamento e monitoria de centros, ge-
renciamento de dados, analises estatisticas e publi-
cacdo dos resultados.

Atualmente o IP HCor coordena redes de colabora-
¢do em pesquisa que incluem centros no Brasil, bem
como em outros 11 paises. Entre 2007 e 2016, mais
de 45.000 pacientes foram incluidos em estudos cli-
nicos coordenados pelo IP HCor.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O CEP HCor é credenciado pela Comissao Na-
cional de Etica em Pesquisa (CONEP) e tem como
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objetivo garantir que a pesquisa seja desenvolvida
em conformidade com as diretrizes das boas prati-
cas clinicas em pesquisa e seguir as normatizagdes
nacional e internacional.

EDUCACAO

O HCor tem uma unidade de educagao voltada
aos profissionais de salide com duas vertentes edu-
cativas: Educacdo permanente e ensino baseado
em simulacao.

Na adrea médica, destaca-se o centro de ensino
e treinamento baseado em simulacdo, o CETES-
HCor. E o primeiro centro brasileiro afiliado & Society
for Simulation in Healthcare (SSH), uma sociedade
mundial que agrega 148 dos mais conceituados
centros de simulagdo em todo mundo. O CETES-H-
Cor é também um Centro de Treinamento creden-
ciado da American Heart Association (AHA), 0 que o
habilita a ministrar cursos de suporte basico e avan-
cado de vida seguindo os rigidos padrdes de quali-
dade estabelecidos por esta sociedade norte-ameri-
cana. O foco principal é capacitar profissionais, mas
também sdo realizadas capacitagdes a populagao,
por meio de treinamentos baseados em simulagdes,
ensinando, por exemplo, a reconhecer uma parada
cardiorrespiratéria e realizar o atendimento bdsico
enquanto aguarda a chegada de profissionais da
salde. O HCor oferece este treinamento inclusive
para criangas em escolas publicas.

O HCor possui programas de residéncia médica
nas areas de cardiologia clinica e cirdrgica, cardiope-
diatria e terapia intensiva. No setor de ortopedia, ha
programas de estagio de trés e seis meses.

A outra vertente de ensino do HCor é orientada
pela Qualidade, que garante treinamento e capaci-
tacdo de todos os funcionarioas envolvidos direta ou
indiretamente no atendimento ao paciente. Englo-
ba treinamento no caso de introdugdo de novos pro-
cedimentos, ensino e controle a¢bes continuadas
(educacgdo continuada) e o aprendizado cotidiano
através da pratica (educacdo permanente).
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LABORATORIO DE INOVACAO EM
PLANEJAMENTO, GESTAQ, AVALIACAO E
REGULAGAO DE POLITICAS, SISTEMAS,
REDES E SERVICOS DE SAUDE - LIGRESS

O Ligress HCor atua em conformidade com os
principios defendidos pelo Dr. Adib Jatene no que
se refere aos cuidados com a salide como um todo
e, especificamente, a da populagao brasileira aten-
dida pelo sistema de salde publica, em que ele
teve atuagao relevante ndo apenas nos momentos
em que ocupou cargos na Secretaria (S3o Paulo) e
no Ministério da Salide, mas em toda sua trajetéria
profissional. Seu trabalho era focado na exceléncia
médica, na filantropia e na atencdo plena a cada
paciente, na qualidade assistencial, na formagao do
médico, nas estratégias de Aten¢ao Basica, Atencdo
Primaria em Salde, em favor da questdo da salde
da familia.

Esses elementos referenciais sdo coerentes com
o HCor enquanto instituicdo e com o trabalho do Li-
gress HCor: promover o desenvolvimento de projetos
de pesquisa, educagao e assessaria técnica em parce-
ria com o Ministério da Salde, dentro do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI-SUS), a partir de trés nlcleos de atuacio:

« Qualificagéo da Atencgéo as Urgéncias no SUS

« Desenvolvimento do componente hospitalar do
IS

« Desenvolvimento de Sistemas Regionais de Saude
e fortalecimento geral do SUS

E relevante ressaltar que todas as melhorias reali-
zadas por meio do Ligress HCor geram reflexdes re-
ferentes aos procedimentos dentro do préprio HCor,
refletindo-se no ambiente interno hospitalar e bene-
ficiando todos os pacientes atendidos no HCor.
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A filantropia estd na origem do HCor, funda-
do pelas integrantes da Associacdao do Sanaté-
rio Sirio, mantenedora da instituicdo até hoje,
e pelo Dr. Adib Jatene. Desde o principio, foram
realizadas acdes sociais em diferentes setores e,
a partir de 1983, as associadas decidiram que a
Cardiopediatria passaria a figurar no centro da
filantropia. Hoje, o HCor é o hospital de refe-
réncia no PROADI-SUS a oferecer determinados
procedimentos ambulatoriais e cirlrgicos em
cardiopediatria e cardiologia fetal a pacientes
encaminhados pela regulacdo. O convénio com
o Ministério da Saude foi assinado em 2008, for-
malizando as acdes filantrépicas no atendimen-
to, na pesquisa cientifica e estudos clinicos, e na
capacitacdo de profissionais de salde de diver-
sos pontos do pafs.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Ins-
titucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-
-SUS) é a opcdo do HCor para exercer a filantropia
ofertando ao Ministério da Salde projetos para
fortalecimento do SUS. O foco estd em pesquisa,
assisténcia especializada, interven¢des tecnol6-
gicas, gerenciais e de capacitacdo profissional.
Os hospitais participantes da parceria com o Mi-
nistério da Sadde sdo entidades de salide porta-
doras do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social em Satde (CEBAS-SAUDE), re-
gulamentada pela Lei Federal ne 12.101, de 27 de
novembro de 2009.

As dreas de atuagdo dos projetos do PROADI-
-SUS séo estudos de avaliagdo e incorporacdo de
tecnologias, capacitacdo de recursos humanos,
pesquisas de interesse publico em salide e desen-
volvimento de técnicas e operagdo da gestdo em
servicas de salde. Os projetos sdo apresentados
pelas entidades de salide ao Ministério da Salde,
que os avalia e, se aprovados, sao pactuados com
vigéncia de trés anos. Esses projetos sdo executa-
dos pelas entidades de saide com os recursos da
isencdo fiscal usufruida (contribuicdes sociais) a
que tém direito em funcdo do CEBAS-SAUDE.

Alguns dos projetos PROADI/SUS do HCor

Cardiologia Fetal: o objetivo é diagnosticar e tra-
tar cardiopatias congénitas durante a gravidez, au-
mentando as chances de sobrevida e cura de fetos
e recém-nascidos portadores de cardiopatias gra-
ves e potencialmente fetais. Por meio de exames, a
equipe médica de exceléncia define se a intervencao
serd no feto (intra-Utero) ou logo ap6s o nascimento.
Por meio deste programa, o HCor trabalha também
na capacitacao da rede publica nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste para o diagnéstico de mal-
formagBes congénitas durante a gestacdo e no de-
senvolvimento de programas de apoio psicolégico as
gestantes identificadas como de alto risco.

Tratamento cirtrgico das cardiopatias congénitas
no periodo neonatal: o objetivo deste programa é
diagnosticar e tratar malformacdes congénitas (25%
das quais sdo cardiopatias), oferecendo acompanha-
mento continuado a pacientes da rede municipal e de
outras regides do pafs. O programa contempla, ainda,
capacitacdo e atualizacdo de profissionais da area de
salide do setor publico de outras regies do pafs.

Dica BR: Programa Alimentar Brasileiro Cardiopro-
tetor: trata-se de uma pesquisa a partir de um pro-
grama se orientacdo alimentar compativel com os
habitos alimentares brasileiros voltada a prevencao
de eventos cardiovasculares, envolvendo avaliacao
de resultados e disponibilizando ao SUS de uma
estratégia de orientacdo nutricional acessivel e efi-
caz nas doencas cardiovasculares a ser utilizada em
todo o pafs.

QUALIDADE

EQUIPE HCor

O HCor acredita que o sucesso de sua organizagao
depende do desempenho de seus colaboradores,
por isso se preocupa com o modelo de gestdo de
pessoas, que visa propiciar um ambiente favoravel,
humanizado e seguro a seus colaboradores, estimu-
lando o cumprimento de resultados e metas institu-
cionais. E possivel influenciar o futuro da instituicio
através do bom relacionamento entre as equipes e
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do forte comprometimento individual (engajamento
e espirito de motivacdo), gerando um ambiente de
harmonia que implicard em mais produtividade, na
eficacia do atendimento e na satisfagao dos pacien-
tes e de seus familiares.

O HCor incentiva que as equipes multidisciplinares
sejam lideradas com a aplicacdo do conceito da sin-
gularidade, em que o grupo identifica os talentos e as
potencialidades de cada integrante. Assim, o diferen-
cial de cada individuo é percebido e estimulado para
contribuir com a melhoria do desempenho do grupo,
0 que leva a defini¢do do recurso correto para o traba-
Iho adequado, na medida certa e no momento exato.

No HCor, os colaboradores aplicam o seu melhor
e agregam valor ao negdcio, sendo fundamental a
atracdo e a retengdo de potenciais talentos, manten-
do-os motivados através de seu crescimento profis-
sional e satisfacdo pessoal.

O modelo de gestao de pessoas do HCor se desen-
volve em trés frentes:

1. Captacdo e retengao de talentos

2. Engajamento e retencdo

3. Desenvolvimento continuo

Captacdo e Retencdo de Talentos

No Brasil, o desafio de se encontrar profissionais
talentosos é crescente, havendo forte competicdo no
mercado de salde por profissionais competentes, o
que leva a outro grande desafio: o de manter estes
profissionais na instituicdo.

Diante destes desafios, o HCor utiliza varias
ferramentas para a captacdo e a retencdo de ta-
lentos, para agiliza¢do do processo de preenchi-
mento de vagas, desde planos de cargos e saldrios
alinhados ao mercado, como também o estimulo
da diversidade nas equipes, evitando que qual-
quer forma de preconceito leve a perda de poten-
ciais candidatos.

Dentre as vérias ferramentas de reten¢do de ta-
lentos, destacam-se trés programas: Programa de
Recrutamento Interno — PRI, Programa de Trainees,
Programa de Estagiario Profissionalizante.

PRI - Programa de Recrutamento e Selegdo Interno

Neste programa, o HCor estimula que as vagas
abertas sejam preenchidas por profissionais do
préprio HCor. O recrutamento e a selecdo internos
constituem uma poderosa ferramenta na gestao de
pessoas, na qual os interesses institucionais e indivi-
duais sdo efetivamente integrados. O colaborador se
sente valorizado e estimulado a buscar seu desen-
volvimento profissional. Por outro lado, a empresa
percebe melharias no clima, no desempenho orga-
nizacional e na retencdo.

Programa de Enfermeiro Trainee

O Programa de Enfermeiros Trainees teve inicio
no HCor em 2010, e tem como objetivo o reconhe-
cimento e a reten¢ao de colaboradores que estejam
ingressando na carreira de enfermagem e necessi-
tem de oportunidade para atuarem na drea.

Nos trés primeiros anos deste Programa, 82% dos
Enfermeiros Trainees progrediram na carreira, atra-
vés do Programa de Recrutamento Interno (PRI),
contribuindo para a redugdo do tempo de preenchi-
mento de vagas de Enfermeiros.

O Sucesso do Programa de Enfermeiro Trainees
propiciou o surgimento do Programa de Técnicos de
Enfermagem Jdnior, com os mesmos objetivos.

Programa de Estagiario Profissionalizante

E uma importante fonte de captac3o de talentos.
Esses profissionais se incorporam as equipes de tra-
balho e sdo acompanhados e supervisionados den-
tro de um programa de planejamento de atividades
a serem desenvolvidas nas suas areas de atuacdo.

Engajamento e Retencdo

O HCor investe na manutengao da salide e no bem-
-estar de seus colaboradores, buscando manté-los
com alto nivel de satisfacdo, o que contribui para o
maior engajamento por parte deles e sua retengao na
instituicdo. Para isso, desenvolvem trés programas:

« Programa de Beneficios

« Programas de Satide e Bem-estar
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« Programa de Atividades Culturais, Sociais, Espor-
tivas e de Lazer
Estes programas buscam alcangar as seguintes metas:

- Aumentar o engajamento dos colaboradores

- Reduzir custos com satide, através da prevencéo

— Melhorar o clima institucional

- Reduzir os indices de rotatividade, absenteismo
e sinistralidade

O HCor criou alguns espagos para que os colabo-
radores possam divulgar os bons resultados do seu
trabalho, bem como, manifestar seus descontenta-
mentos, satisfacdes e sugestdes, havendo monitora-
mento periédico do clima organizacional, utilizando
ferramentas como:

- Exposicbes da Qualidade

- Canal Aberto com a Superintendéncia - Suges-
tbes e Reclamacébes

- Pesquisa de Clima e Engajamento

Programa de Beneficios

Através do Programa de Beneficios, o HCor ndo sé
mantém os beneficios legais (vale-transporte, em-
préstimos consignados, auxilio-creche, cesta basica,
assisténcia médica, entre outros), como busca, de
forma espontanea, proporcionar outras vantagens e
facilidades ao colaborador, tais como:
- Assisténcia Odontolégica
- Previdéncia Privada (parceria)
- Convénio com Farmdcias
- Convénio com Academias
- Venda de Ingressos de parques de diverses e cinemas
- Seguro de Automdveis (parceria)
- Seguro de Vida (parceria)
— Convénio com o SESC
- Convénio com Instituicées de Ensino
- Feiras e Promogées (vendas de produtos com des-
contos especiais)
- Presentes de Natal

Programa de Satide e Bem-estar

No Programa de Salde e Bem-Estar, o HCor in-
centiva seus colaboradores a buscarem melhor
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qualidade de vida, por meio de agdes planejadas e
monitoradas que visam promover a salde integral
e a prevencdo de doencas. E desenvolvido com o
apoio de uma equipe multidisciplinar, partindo
de uma avaliacdo biopsicossocial, que considera
0 bem-estar das pessoas a partir da visdo integra-
da das necessidades bioldgicas, psicologicas e so-
ciais. E composto por vérias acdes de promocao a
salde de forma preventiva, destacando-se:

« Campanhas de imunizacdo: periodicamente,
sdo realizadas campanhas de vacina¢do: Hepatite
B, Dupla Adulto, Triplice Viral, Influenza e DTpa;

« Atendimento Nutricional: atendimento individual
visando a prevenc¢do de doencas crénicas como as
cardiovasculares e relacionadas, como obesidade,
diabetes, hipercolesterolemia;

» Acompanhamento de Cronicos: abrange os co-
laboradores e seus dependentes que apresentam
hipertensdo, diabetes, dislipidemia e obesidade,
por meio de acompanhamento individualizado por
equipe multidisciplinar (enfermeiros, médicos, nutri-
cionistas e psicélogos);

« Acompanhamento de Gestantes: acompanha-
mento personalizado para gestantes, com equipe
especializada em obstetricia;

« Mapeamento do Perfil de Salde: sistema de ma-
peamento da populagao, através de questionarios
especificos, durante o exame periddico. Este é um
dos instrumentos utilizados para acdes e campa-
nhas de promocdo a salde na instituicdo;

« Consulta de 22 Opinido para Cirurgias de Grande
Porte: possibilita avaliacdo especializada em ortope-
dia e neurocirurgia com especialistas do HCor para
cirurgias de grande porte;

«Internalizagdo de casos de cirurgias e atendimen-
tos de alto custo no HCor, com o objetivo de garantira
sustentabilidade do plano de satde disponibilizado
aos funciondrios e dependentes e otimizar a eficacia
do tratamento, utilizando todo o potencial médico e
tecnolégico existentes no HCor, trazendo satisfagdo
aos funcionarios atendidos;

« Gindstica Laboral: realizada no préprio local de

trabalho, tem o objetivo de promover o relaxamento
fisico e mental, prevenindo doengas ocupacionais e
contribuir com a integracdo entre os funciondrios;

« Exames Preventivos (Papanicolau, mamografia
e PSA) para detec¢do precoce de cancer do colo do
Utero, cancer de mama e cancer de préstata, sem
custo, a fim de facilitar esta prevencao. O HCor ofere-
ce consultas ginecolégicas para as colaboradoras no
préprio setor de Medicina do Trabalho;

« Combate ao Fumo: desenvolvido para colabora-
dores fumantes, que contam com apoio psicolégico
e terapéutico, com o objetivo de auxilid-los na deter-
minacgdo em parar de fumar;

« Apoio Psicossocial: oferece suporte para os co-
laboradores e seus dependentes na resolucdo de
questbes pessoais de ordem emoacional, juridica, fi-
nanceira e/ou social. Atendimento gratuito 24 horas
por dia, 7 dias por semana, incluindo também, ses-
sbes de psicoterapia breve.

Programa de Atividades Culturais, Sociais,
Esportivas e Lazer

O objetivo deste programa é melhorar a vida dos
colaboradores, tornando-os mais felizes, mesmo com
propostas simples, mas que reflitam os seus desejos.

Assim, o HCor criou nas suas instalagdes o “Espa-
co Bem-Estar”, Um local disponibilizado aos colabo-
radores onde estes podem descansar, estudar, ter
acesso a internet, a biblioteca e a varias outras ativi-
dades, como:

« Aulas de Danca: sdo destinadas a todos os cola-
boradores, sem custo;

« Banda HCor: é uma banda formada por colabora-
dores que ensaiam em uma sala acUstica, com equi-
pamentos musicais e professores especializados;

« Coral HCor: formado h& 17 anos e regido por um
maestro, o Coral HCor é composto por 22 colabora-
dores e voluntarios;

« Oficina de Teatro — HCor Arte: através deste grupo
se desenvolve autoconfianga, comunicacdo, criativi-
dade, improvisacdo e autopercepgdo;

« Quick Massage: sessdo rapida de massagem, que
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ajuda os colaboradores a relaxarem para encarar o
resto do dia com mais disposi¢ao;

« Incentivo a pratica de leitura: hd uma biblioteca
no Espaco Bem-Estar, composta por livros doados
pelos préprios colaboradores.

Canal Aberto com a Superintendéncia -
Sugestdes e Reclamacdes

Em 2012, o HCor implantou o “Canal Aberto com
a Superintendéncia”, que tem o objetivo de estabe-
lecer um mecanismo institucional de comunicacdo
com os colaboradores, de forma eficiente e confia-
vel, para receber e dar o devido encaminhamento,
valorizagao e retorno as sugestdes e eventuais re-
clamacdes recebidas. Todas as sugestdes e reclama-
¢Oes recebidas sdo apresentadas e analisadas pela
Superintendéncia Corporativa e pela Geréncia de
Recursos Humanos, com a participacdo do Comité
de Sugestbes. Muitos temas sao apontados como
sugestdes de melhoria: redugao de custos e desper-
dicio, aumento de eficiéncia e produtividade, e me-
lhoria da qualidade dos servicos e processos.

Gestdo do Clima Institucional e Engajamento

A pesquisa de Clima e Engajamento é uma ferra-
menta de gestdo muito valiosa para o HCor, pois traz
a percepcdo dos colaboradores com relagao ao cli-
ma organizacional. A pesquisa é realizada por uma
empresa especializada, que colhe dados e apura os
resultados, elaborando uma analise qualitativa que
é comparada com os resultados de outras institui-
¢Oes. A partir dos resultados apontados, sdo indica-
dos planos de melhoria.

Desenvolvimento Continuo

Um dos objetivos estratégicos do HCor é o cres-
cimento e o aprimoramento de todos os colabo-
radores, por meio de desenvolvimento continuo,
estimulando-os a participarem de programas de
atualizacdo profissional.

H& muitas iniciativas que envolvemn ac¢des como
capacitagdo de liderangas, programas comporta-
mentais e técnicos para manter e aprimorar os co-
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nhecimentos, habilidades e atitudes dos profissio-
nais da instituicdo, tais como:

Educacdo Permanente

Trata-se do processo educativo que coloca o coti-
diano do trabalho no processo de ensino aprendi-
zagem: é a educacdo no trabalho e para o trabalho.
Este conceito trouxe maior motiva¢ao e engajamen-
to as equipes durante as capacitagdes e nas melho-
rias continua dos processos. Utilizando metodologia
significativa e problematizadora, contribui na manu-
tencdo e na inovagdo das praticas assistenciais de-
senvolvidas pela equipe multiprofissional.

Treinamento Admissional Assistencial

Trata-se de treinamento para os colaboradores
recém-contratados, permitindo a vivéncia e a atua-
¢do em sua nova fungdo, desenvolvendo agdes re-
lacionadas a protocolos, técnicas e cuidado direto/
indireto com o paciente, através de situagdes prati-
cas e acompanhamento do preceptor. Proporciona
contato com o ambiente de trabalho, trabalho em
equipe, acolhimento, relacionamento interpessoal e
multidisciplinar.

Cursos de Emergéncia

O treinamento garante o atendimento de exceléncia
em situa¢des de emergéncia. Todos os colaboradores
sdo capacitados em cursos de urgéncia/emergéncia
para capacitacdo no reconhecimento répido de vitimas
em situacdes de gravidade e/ou risco a vida.

E-learning

E uma nova ferramenta de ensino, com 6tima
aceitagdo dos colaboradores, em que se consegue
otimizar os recursos, uniformizar as informacdes e
aumentar a abrangéncia do publico-alvo nos treina-
mentos. Os temas selecionados relacionam-se aos
padrdes de acreditagdo, seguranca do paciente e
processos assistenciais.

Cursos de Extensdo
Trata-se de um programa de curso alinhado a

demanda institucional, voltado para a aquisicdo, a

atualizacdo e a construcdo do conhecimento técnico
cientifico que orienta a intervencado e a pratica assis-
tencial dos profissionais. A carga horaria varia entre
60 a 220 horas/aula. Sdo aulas expositivas voltadas
para metodologia de problematizacao.

Simulagao Realistica

A simulagao realistica € uma das estratégias uti-
lizadas para reproduzir experiéncias da vida real
com cenarios clinicos ou comportamentais. O obje-
tivo é garantir a seguranca no processo de assistén-
Cia ao paciente.

Treinamento In Loco

Estratégia utilizada para a disseminacdo de infor-
macdo simples e rapida para alinhamento de lin-
guagem entre os profissionais como, por exemplo, a
implantacdo de um novo equipamento ou materiais.

Prova Anual de Conhecimentos

Anualmente, os colaboradores assistenciais sdo
submetidos a avaliagdo de conhecimentos, para que
suas habilidades técnicas sejam verificadas. Estas
avaliacdes sdo especificas por categoria profissional

e especialidades, conforme os setores onde os pro-
fissionais sdo alocados.

Treinamentos Institucionais

Os colaboradores recém-admitidos participam do
programa de integracdo, que inclui a apresentacdo
de informacdes sobre a instituicdo, como missdo,
visdo, valores, além de qualidade, beneficios, proce-
dimentos de parada cardiorrespiratéria, entre outros
assuntos. Apds a integragdo, os novos colaboradores
realizam o treinamento admissional para conhece-
rem os principais procedimentos técnicos.

Além dos programas desenvolvidos internamente,
o HCor subsidia total ou parcialmente os custos re-
ferentes a participacdo em cursos externos, congres-
sos e eventos que propiciam a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades, visando o desenvolvi-
mento profissional.

Incluséo Social e Diversidade

No HCor, a diversidade representa um principio
basico de cidadania, que visa assegurar a cada um
condigdes de pleno desenvolvimento de seus talen-
tos e potencialidades. Ao mesmo tempo, o respeito
a diversidade representa a efetivacdo do direito a
diferenca, criando condi¢Bes e ambientes em que
as pessoas possam agir em conformidade com seus
valores individuais.

O HCor considera que a diversidade na composi-
¢do do quadro de colaboradores é fator de diferen-
ciacdo e de fortalecimento do préprio negdcio, além
de ser um 6tima oportunidade para a busca de so-
lucdes criativas na ocupacao de funcdes especificas.

No HCor, a reincorporacdo produtiva de idosos,
normalmente sem acesso a oportunidades de traba-
Iho, tem forte repercusséo social e permite usufruir
os conhecimentos que a experiéncia de trabalho e
de vida lhes proporcionou. O programa de contrata-
cdo de aprendizes também contribui para o desen-
volvimento social do jovem. E uma oportunidade de
desenvolvimento das liderangas e equipes, pois to-
dos sdo responsaveis pelo crescimento e amadureci-
mento do jovem como profissional e cidaddo.
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ambiental

A exceléncia no atendimento provida pelo HCor a
pacientes e o cuidado com colaboradores e corpo cli-
nico condizem com o respeito ao meio ambiente pra-
ticado pela instituicdo em seu espaco fisico e entorno,
na escolha de praticas operacionais sustentaveis e
também em programas e agdes educativas e de esti-
mulo ao uso consciente de recursos e aproveitamento
de residuos. Este comprometimento faz parte da tra-
jetdria institucional, com ag¢@es realizadas ha mais de
19 anos. Hoje, o HCor trabalha cotidianamente para
otimizar o uso consciente de recursos nao-renovaveis,
como a dgua, no aproveitamento e reuso de mate-
riais, quando possivel, visando sempre o equilibrio
entre sustentabilidade, conforto e seguranga para o
paciente e condicBes ideais de atuagdo médica.

O Edificio Dr. Adib Jatene, inaugurado em 2014, foi
projetado desde o principio e inteiramente construido
dentro dos mais avancados padrdes de sustentabili-
dade. A unidade recebeu a certificacdo “Gold” (nivel
3 entre 4 possiveis) LEED - Leadership in Energy and
Environmental Design, concedida pela organizacao
americana US Green Building Council - USGBC, mun-
dialmente reconhecida na atuacdo de edificacdes
sustentaveis.

O HCor foi o primeiro hospital do pais a receber
esta certificacdo, na versao atual e mais exigente da
legislagao utilizada pela USGBC.

O processo de certificacdo leva em conta a avalia-
cdo detalhada das questdes sustentdveis do edificio e
também da comunidade no entorno, como a malha
vidria proxima ao local e até o transito da regido. A
certificadora baseia-se em sérios requisitos que ava-
liam e pontuam iniciativas sustentaveis aplicadas em
todas as fases do projeto de construgdo do edificio,
tais como: espaco sustentdvel, uso racional da dgua e
seu reuso, redugao do consumo de energia, materiais
e recursos, controle da emissdo de gases, qualidade
ambiental interna, reciclagem, iluminagdo natural.

Um terrago foi criado na cobertura do edificio, pro-
jetando a reducao de ilhas de calor, onde sdo cultiva-
das drvores frutiferas nativas da Mata Atlantica e uma
Vitéria-régia da Amaz6nia, criando um espago de la-
zer para todos os usuarios.
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O HCor tem recebido de forma repetida e continua
os niveis mais exigentes de certificacdo em quali-
dade hospitalar por uma das agéncias certifica-
doras mais reconhecidas mundialmente, a Joint
Commission International, chegando em 2016, ao
quarto nivel de certificagdo.

O HCor foi uma das primeiras institui¢des no Brasil
a conseguir certificacdo para boas praticas clinicas,
que retratam exceléncia no atendimento médico,
concluidas no tratamento de insuficiéncia cardiaca
congestiva e infarto agudo do miocardio.

A certificagdo em boas praticas clinicas serd es-
tendida para a area de ortopedia, outra especiali-
dade estratégica para o HCor, especificamente no
campo das artroplastias totais de joelho. Nestas
areas de atendimento, o HCor é periodicamente
auditado por especialistas internacionais que visi-
tam a instituicdo com o objetivo de avaliar se os
indicadores de qualidade na assisténcia médica
espelham os obtidos pelas melhores instituicdes
americanas e do resto do mundo.

Receber acreditacdes e certificacdes destes niveis
representam uma das muitas maneiras de se afe-
rir a qualidade do atendimento oferecido aos pa-
cientes do HCor. Internamente, realizam-se tam-
bém procedimentos de avaliagdo periddicos, por
meio de indicadores e protocolos estabelecidos,
conforme descrito a seguir:

« Acreditacdo pela JCl em 2006
« Reacreditacdo em 2009, 2013 e 2016

« Certificacdo pela JCl dos Programas de Cuidados
Clinicos de Insuficiéncia Cardiaca e Infarto Agudo
do Miocardio em 2012 e 2015

» Hospital de exceléncia - reconhecimento pelo
Ministério da Satde a partir de 2008

« Fixacdo Segura Associado a Dispositivos Veno-
sos em 201 1- Certificacdo Diamante

« Recertificagdo em 2012, 2013, 2014, mantendo
a Certificagcdo Diamante (pela 3M)

« Programa de Prevencdo de Lesdes de Pele em
2012 - Certificagdo Ouro

« Recertificacdo em 2013 e 2014 com certificacdo
Diamante (pela 3M)

« Banco de Sangue
« Certificacdo 1SO 9001 e Acreditacdo da ONA Nivel IlI

« Laboratério clinico certificado pelo Programa de
Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (PALC) da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica

« Unidade Intensiva Adulto Certificada pela Asso-
ciacdo Brasileira de medicina Intensiva

Organization Accredited
by Joint Commission International
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DIRETORA-PRESIDENTE
Théa Trabulse Namour

DIRETORA VICE-PRESIDENTE
Vera Lucia Chaccur Chadad

DIRETORA VICE-PRESIDENTE ADJUNTA
lvani Jose Kechfi Yunes

DIRETORA ADMINISTRATIVA
Teresa Cristina Maksoud Mouaccad
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DIRETORA ADMINISTRATIVA ADJUNTA
Sonia Bonduki

DIRETORA ADMINISTRATIVA AUXILIAR
Lais Jabra Daud

DIRETORA FINANCEIRA

Vera Lygia Bussab Saliba

DIRETORA FINANCEIRA ADJUNTA
Ana Lucia Daud Kairalla

DIRETORA FINANCEIRA AUXILIAR
Vera Christina Saliba Abdalla
DIRETORA SECRETARIA

Daisy Hussni Chequer

DIRETORA SECRETARIA ADJUNTA
Sandra Abdalla Tiburcio Dias
DIRETORA SECRETARIA AUXILIAR
Leila Maria Abdalla

DIRETORA DE SEDE

Haydee Jabra Salem

DIRETORA DE SEDE ADJUNTA

Elenir Serafim

DIRETORA DE MARKETING

Celia Cury Chohfi

DIRETORA DE MARKETING ADJUNTA
Vania Gorab

DIRETORA DE PATRIMONIO
Henriette Dargham Trabulse
DIRETORA CULTURAL

Odette Tamer Abutara

DIRETORA PARA ASSUNTOS JURIDICOS
Maria Angela Salem Sallum

DIRETORA PARA ASSUNTOS JURIDICOS
ADJUNTA

Claudia Camasmie Ferrareto

DIRETORA PARA ASSUNTOS JURIDICOS
AUXILIAR

Grace Dib Sarkis

DIRETORA DE COORDENACAO INTERNA
Wally Joseph David

DIRETORA DE EVENTOS E PROMOQC)ES
Vera Maria Jubram Kalache

DIRETORA DE RELACOES PUBLICAS
Marie Claud Atallah Mehero

DIRETORA PRESIDENTE DO CORPO

DE VOLUNTARIAS

Marcia Chaccur Anauate

DIRETORA VICE-PRESIDENTE DO
CORPO DE VOLUNTARIAS

Emira Rafik Freua Antacli

DIRETORA DO CORPO DE VOLUNTARIAS
Leila Mourad Tacla

DIRETORA DO CORPO DE VOLUNTARIAS
Neide Lotaif Gorab

DIRETORAS HONORARIAS
ORIENTADORAS

Diana Délia Hammoui de Saad
Hend Luka Bonduki

Lea Schwery Abdalla

Lur Abdo Sadi Secaf

Nair Chohfi Chaccur

Rita Issa Abdalla

Samira Massuh Chaccur

DIRETORAS SUPLENTES
Marina Chade Cattini Maluf
Patricia Diana Torres Monteiro
Suely Maksoud

Vera Maria Salem Gattaz
Vivian Anauate Helito Maluf
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Superintendéncia

O HCor utiliza a gestdo compartilhada, em que
a responsabilidade por decisdes e agdes é divi-
dida entre o Superintendente Corporativo e os
Superintendentes Executivos: Superintendente
Médico, Superintendente Comercial e de Servigos
Ambulatoriais, Superintendente Financeiro, Su-
perintendente de Qualidade e Responsabilidade
Social, Superintendente de Operagdes. Existe, as-
sim, um conhecimento maior de todos os proble-
mas da instituicdo e como resolvé-los, tornando as
agdes multidisciplinares dentro de um contexto.
As decisdes deixam de ser exclusivas da figura do
Superintendente Corporativo, ampliando o leque
de possibilidades e visdo multidisciplinar. Cada
superintendente é responsavel por uma equipe
em que ha gerentes executivos, gerentes e todos
os colaboradores. A interagdo, porém, se da nao
apenas verticalmente (dentro de cada superinten-
déncia), mas de forma horizontal e organica, como
uma rede, com interfaces produtivas entre as su-
perintendéncias, a Superintendéncia Corporativa,
a mantenedora e todos os setores.

A Associacdo do Sanatério Sirio é a mante-
nedora do hospital e sua assembleia elege um
conselho deliberativo e outro consultivo, além do
Comité de Estratégia, 6rgdo de assessoria ao su-
perintendente corporativo.

Para partilhar as informacdes, realizam-se reu-
nides periddicas:

A ReuniGo de Andlise de Operagées (RAO) é
mensal e tem a participacdo de todos os superin-
tendentes, os gerentes, os médicos e algumas di-
retoras da Associa¢do. Discutem-se, més a més, os
avangos e passiveis problemas do hospital. Fala-se
de desempenho econdmico-financeiro, do acom-
panhamento orcamentario e alguns gerentes e su-
perintendentes fazem apresentac¢des sobre seus
setores.

Reunido de Andlise de Operagbes Executiva
(RAOQ Executiva), também mensal, reine um grupo
menor: o Superintendente Corporativo, os supe-
rintendentes e os gerentes executivos.
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Na Reunido de Andlise de Indicadores (RAI),
também mensal, sdo analisados varios indicado-
res do hospital, com foco clinico, do ponto de vista
assistencial.

H&, ainda, a reunido mensal da Superintendén-
cia Corporativa com a entidade mantenedora,
onde os acontecimentos recentes sdo reportados
e discutidos eventuais problemas ou novas metas
a serem alcangadas.

Ha reunides dos gerentes, e também de cada su-
perintendente com a equipe de sua area especifica.

A atuagdo de cada colaborador do HCor é bali-
zada por um Cédigo de Conduta, dentro de concei-
tos éticos, de transparéncia e respeito ao préximo.
Eventuais violagbes ao Cédigo de Conduta sao tra-
tadas pelo Comité de Avaliacdo, que toma as devi-
das acdes para cada caso especifico.

Os colaboradores do HCor possuem o Canal
Aberto com a Superintendéncia, meio de comuni-
cacao direto com o Superintendente Carporativo,
através de um e-mail especifico, onde podem con-
tribuir com sugestdes ou fazer reclamacdes.

O publico externo do HCor conta com o servico
de Quvidoria, que o auxilia no encaminhamento
de suas reclamacgdes e denulncias, através de um
processo totalmente confidencial, em que todas
as questdes sdo averiguadas e respondidas ade-
quadamente.

Resumo das agdes de cada Superintendéncia
SUPERINTENDENCIA MEDICA

Realiza a interface entre o corpo clinico e a area
administrativa do hospital, trabalha para o alinha-
mento do corpo clinico, que é, em sua maioria,
aberto, e também com o corpo clinico fechado
(médicos hospitalistas, contratados para areas es-
tratégicas e essenciais, como Pronto-Socorro, UTI
e Unidade Coronéria).

A Superintendéncia Médica fomenta e desen-
volve protocolos clinicos, em interagdo com a Su-
perintendéncia de Qualidade, criando parametros
institucionais de atua¢do do corpo clinico, das
diferentes equipes médicas dentro do programa

Reunido de Governanca, da esquerda para a direita: Ary Costa Ribeiro, Bernardete Weber,
Carlos Alberto Buchpiguel, Antonio Carlos Kfouri, Marcelo Marques Lebre, Jorge André Bacha dos Santos
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Superintendéncia

de retaguarda institucional; e atua junto com as
areas financeira e comercial para que os médicos
tenham melhor estrutura operacional, facilitando
seu trabalho, com maior qualidade e seguranca.

Realiza, ainda, o sistema de controle de infeccdo
hospitalar que, periodicamente, tem de entregar
indicadores de sua atuacdo preventiva, reduzindo
cada vez mais os indicadores de infec¢do hospita-
lar nas diferentes dreas de atuagdo na instituicdo.

E responsavel pelo Departamento de Patri-
manio Clinico, o DPC, um registro de dados do
prontudrio e memdria institucional de todos os
pacientes atendidos. E responsavel pela avaliacio,
por um comité, de cada médico interessado em in-
tegrar o corpo clinico aberto. A avaliagdo envolve
parametros pré-determinados e protocolos.
SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

A drea financeira atua nas diretrizes recebidas
da Associagdo e da Superintendéncia Corporati-
va, zelando pelos recursos institucionais. A gestdo
tem, no processo de orcamento, uma importante
ferramenta de planejamento, acompanhamento e
controle do hospital, para alcangar as metas finan-
ceiras necessarias para garantir a perpetuidade da
instituicdo e atingir seus objetivos assistenciais, que
sdo a razdo do trabalho do hospital.

Os recursos da instituicdo sao geridos com a se-
riedade e a responsabilidade de quem precisa ga-
rantir a continuidade da exceléncia médica, com
qualidade reconhecida e certificada por agéncias
nacionais e internacionais, que continue atuando
efetivamente no setor de filantropia.

Tanto as demonstragdes contdbeis do HCor quanto
seus relatérios de aplicagdo em projetos de filantropia
sdo avaliados por auditoria externa independente.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS
AMBULATORIAIS

A Superintendéncia de Servicos Ambulatoriais foi
criada em 2013 para estruturar em uma mesma li-
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nha de gestdo e cuidado as atividades de investigacao
diagnostica e de terapéutica para pacientes externos
(que ndo estdo em regime de internagdo hospitalar).

Sua estruturagdo expressa o posicionamento es-
tratégico sobre a importancia da ambulatorizagdo
da assisténcia em satide alinhada a missdo do HCor
em prover possibilidade de cuidado continuado
para seus clientes/pacientes.

Integram os servigos ambulatariais do HCor: o
pronto socorro, unidades de consultérios, o hos-
pital-dia, os servicos de diagnéstico (laboratdrio,
imagem, métodos graficos, de investigacao do trato
digestivo, neurofisiologia) e de terapia ambulatorial
(fisiatria, fisioterapia, reabilitacdo e oncologia, que
inclui radiocirurgia com Gamma Knife, radioterapia
e terapia infusional) e a unidade de check up.
SUPERINTENDENCIA COMERCIAL

A Superintendéncia Comercial executa a estraté-
gia corporativa para o relacionamento com opera-
doras de planos de salde, empresas contratantes
de operadoras, pacientes particulares e pacientes
de seguradoras internacionais. Adicionalmente,
desenvolve atividades de fidelizacdo e captagdo de
equipes médicas definidas em trabalho conjunto
com as Superintendéncias Corporativa e Médica.

O direcionamento das agdes de relacionamento
comercial do HCor estd pautado em relacdes éticas
e transparentes, considerando acordos com ganhos
para as partes envolvidas e com foco na geragdo de
valor para o paciente.

A Superintendéncia estd estruturada em duas Ge-
réncias: a comercial — que foca no relacionamento
com operadoras de planos de salde e empresas
contratantes de operadoras, e a de Relacionamento
- que foca nas atividades relacionadas aos pacientes
particulares, pacientes de seguradoras internacio-
nais e fidelizacdo e captacdo de equipes médicas.

O trabalho da Superintendéncia Comercial tem
estreita relagdo e interagdo com &reas da Superin-

SUPERINTENDENTE CORPORATIVO Superintendente de Qualidade e Responsabilidade Social
Antonio Carlos Kfouri, CEO Bernardete Weber

DIRETOR CLiNICO Superintendente Comercial e de Servicos Ambulatoriais
Edson Renato Romano Ary Costa Ribeiro

Superintendente Médico
Carlos Alberto Buchpiguel

Superintendente de Estratégia
Carlos Eduardo Figueiredo

Superintendente de Operag6es
Jorge André Bacha dos Santos

Superintendente Financeiro
Marcelo Marques Lebre

Diretor do Instituto de Ensino e Pesquisa
Otdvio Berwanger

tendéncia Financeira, nas atividades afeitas aos ci-
clos de faturamento e recebimento.
SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES

Trata-se da area de servicos de apoio necessario
para que as outras areas possam exercer as suas fun-
¢Oes. A primeira delas é a engenharia, com trés focos:
manutencdo de infraestrutura geral (elétrica, hidrau-
lica, mecanica, etc.), uma parte ligada a drea médica,
que é a engenharia clinica, para que as tecnologias
possam fornecer o melhor e ao menor custo para o
paciente e os médicos, e a engenharia de obras, onde
se desenvolvem internamente as reformas e geréncia
de mudancas fisicas na estrutura hospitalar.

E também o setor responsavel por todas as ativi-
dades relacionadas a internagdo do paciente, des-
de a recep¢do no estacionamento, passando por
questdes relacionadas a convénios no momento
da internacao, por exemplo, até a parte de limpeza,
lavanderia, seguranca, almoxarifado, gestdo de es-
toque, onde sdo geradas demandas para que haja
0s suprimentos necessarios para os colaboradores
e pacientes serem atendidos. Faz parte também o
servico de farmécia, com todo o cuidado que é ne-
cessario em relacdo a medicacdo do paciente.
SUPERINTENDENCIA DE QUALIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Superintendéncia de Qualidade e Responsabi-
lidade Social é responsével pela gestdo dos projetos

do HCor com o PROADI/SUS. E a 4rea responsével
por garantir a filantropia do HCor, através de pro-
jetos que levam para fora a exceléncia da Institui-
¢do, num exercicio permanente de transferéncia e
incorporacao de conhecimentos e inovagdes, con-
tribuindo para a manutenc¢do da imagem institucio-
nal no setor de sadde.

Na area de Qualidade, prioriza-se o principio
de seguranca, seja ambiental, em relacdo aos co-
laboradores, mas, acima de tudo, em relagdo ao
paciente e seus familiares. A Superintendéncia de
Qualidade assegura, por meio de processos, roti-
nas, procedimentos, que as equipes médico-assis-
tenciais tenham os recursos necessdrios para as
boas praticas. Assegura aos médicos colaboradores,
pacientes e familiares um ambiente de seguranca e
confianga para a pratica da medicina e do cuidado
qualificados, com o melhor desfecho clinico.

Ha um conjunto de atividades dentro da area de
Qualidade chamada assisténcia ao paciente que,
além da enfermagem, inclui também reabilitacao,
fisioterapia, nutricao, servico social, psicologia, edu-
cacdo continuada, atividades diretamente ligadas
ao paciente, compondo o Cuidado Integrado.

A Superintendéncia de Qualidade e Responsabi-
lidade Social é responsavel pela gestdo dos projetos
do HCor com o PROADI/SUS.
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“Com o olhar voltado para o futuro, o HCor busca
inovar e ampliar a assisténcia, com foco nas
necessidades dos pacientes e aprimorando
continuamente a qualidade dos servigos
para o sistema de saide.”

Antonio Carlos Kfouri

Hospital do Coracao
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