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m 2021 celebramos os 45 anos do Hcor,
Instituicdo que surgiu a partir de um sonho
de muitas pessoas, entre elas, os saudosos
Dona Nabiha Abdalla Chohfi, ex-presidente
da Associacdo Beneficente Siria, e Dr. Adib
Jatene, um dos principais cardiologistas do
pais de todos os tempos. Como presidente da
Diretoria Executiva da Associacdo Beneficente
Siria, tenho imenso orgulho e responsabilidade
em participar dessa construcado. Represento
neste documento cada uma das corajosas e
extraordinarias mulheres que passaram pela
nossa Associacdo Beneficente Siria e, claro,
todas as senhoras que hoje se dedicam com
tanto afinco a perenizar uma obra que teve
inicio ha mais de um século.

Nosso hospital vem se transformando,
crescendo e evoluindo. Ha pouco mais de
quatro décadas, ainda era um sonho. Hoje é
uma das referéncias do setor de Saude no pais,
onde, todos os dias, milhares de profissionais
entre médicos do corpo clinico, equipes
assistencial e multidisciplinar e demais
colaboradores contribuem com seu talento e
dedicacado aqueles que buscam por cuidado,
atencédo e carinho. Somos uma comunidade
de gente apaixonada por fazer o bem. Aqui a
gente cuida - com expertise e com o coracéo.

Produzir o 1° Relatério Anual de
Sustentabilidade do Hcor nos coloca
definitivamente em linha com a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance),
movimento que traz para a iniciativa
privada, governos e sociedade a melhor

diretriz para a conducado dos negodcios, com
responsabilidade e consciéncia sobre um
mundo melhor. Este € s6 mais um passo a
caminho de um futuro que construimos
diariamente. Guiados pelo nosso propdsito
de Cuidar das Pessoas e Fortalecer a Saude
nao mediremos esforcos para que mais e mais
pessoas possam usufruir do melhor cuidado
proporcionado por aqueles que fazem todos
os dias a saude pulsar.

Uma das grandes alegrias de nossa
trajetdria foi vivida em 2008, quando o
Hcor foi escolhido para fazer parte dos

seis hospitais filantréopicos de exceléncia
em todo o pais. Firmamos também nesse
mesmo ano, uma parceria com o Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Satde, PROADI-
SUS, com a finalidade de contribuir para

o desenvolvimento do SUS por meio da
transferéncia de conhecimento e experiéncia.

Durante toda essa jornada, tivemos a
companhia de voluntarias que se dedicam

ao préximo de forma genuina e marcante.

O Voluntariado do Hcor € um simbolo de
nossa razao de existir. Agradeco a todas as
mulheres que estiveram e que estdo conosco
de maneira tdo presente.

Vera Lucia Chaccur Chadad
Presidente da Diretoria Executiva da
Associacdo Beneficente Siria
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Manifesto

Cuidar € a nossa esséncia.
Faz parte da nossa historia.

Quando nossas familias aqui se encontraram.
Quando o Brasil se tornou nosso lar.

Para nds, cuidar é retribuir o acolhimento
que recebemos, as oportunidades que tivemos,
tudo o que aprendemos.

O cuidado esta na nossa natureza.

Torna-nos quem somos.

Eum compromisso que permeia geragdes e orienta
nossas agoes e Nossos projetos.

Na saude, encontramos 0 nosso jeito de cuidar.
Acolhendo o proximo com carinho, estendendo
as maos, olhando nos olhos.

Enxergando o ser humano em cada um,
doando ao outro um pouco de nds, zelando
pelas pessoas e pelo futuro.

E assim que criamos e mantemos
um hospital de exceléncia.

O que fazemos aqui ecoa em todo lugar, é referéncia
no Brasil e no mundo.
Inspira, qualifica e transforma.

O nosso jeito de cuidar nos fez chegar até aqui.
E vai nos levarainda mais longe.
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esmo em um momento téo Além disso, somos uma empresa que valoriza
desafiador imposto pela maior pandemia seus colaboradores e que norteia suas atitudes
de nossa histdria, periodo marcado por um para ser o melhor hospital para trabalhar.

novo contexto carregado de adversidades, o
Hcor, alicercado pelos valores inegociaveis
praticados pela Associacao Beneficente Siria,
mantenedora do hospital, mais uma vez,
abraca seu propdsito e avanga na entrega do
melhor cuidado a seus pacientes.

Esse 1° Relatério Anual de Sustentabilidade,
como vocés terdo a oportunidade de ver,
representa todo o trabalho que vem sendo
desenvolvido pela Instituicdo, através de
liderancas inspiradoras e inovadoras.

Reforco aqui o compromisso, na qualidade

de presidente do Conselho de Administracéo,
de apoiar a Instituicdo em seus desafios visando
a perenidade de sua atuagdo, bem como o seu

Nunca tivemos duvidas que trilhamos o
caminho certo, por vezes, dificil e arduo,

mas momentos como esse mostram que
todo o esforco é recompensado. Isso porque

. . . crescimento e o seu reconhecimento como

acreditamos que o cuidado esta em nossa . . ~ ~
protagonista em inovacao e transformacao

natureza, nos torna quem somos. da satude

Um compromisso que permeia geracoes. ’

Orienta nossos projetos e acdes. Por fim, agradeco a todos que com garra,

: coragem, determinacao e fé se dedicam
Tenho muito orgulho de fazer parte dessa >rag . N i ,
o s , , diariamente a impactar positivamente a saude
historia centenaria a favor da saude do pais. o :
.. ~ o das pessoas, materializando, assim, nosso ASSOCIACAO

Preservo o espirito de doacao, de mobilizacdo . . :

propdsito de Cuidar das Pessoas e BENEFICENTE SiRIA

e de colaboracéo pelas causas relacionadas
a saude, semeado ha mais de cem anos por
extraordinarias mulheres, que hoje tenho a
honra e o compromisso de representar.

Fortalecer a Saude.

Modernizamos nosso Estatuto, visando a Maria Angela Salem Sallum

perenidade da Instituicdo e adotamos uma Presidente do Conselho de Administragdo
estrutura de governancga que se mostra

resiliente e que fortalece a tomada de

decisdes, posicionando o Hcor entre as

melhores instituicdes de saude do Brasil.

Investimos incessantemente em melhorias
para o hospital, no incremento do Ensino e na
ampliacado da Pesquisa, integrando essas areas,
produzindo e difundindo conhecimento e
melhores praticas em saude.
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tuo hd mais de 30 anos no setor de
Saude, em especial, no segmento hospitalar.
Poder contribuir com a saude das pessoas
€ um incentivo diario e também motivo de
grande responsabilidade.

Desde o inicio de 2020, estou a frente do
Hcor, cuidando de pessoas e fortalecendo

a saude, juntamente com mais de 5.000
profissionais, entre médicos e colaboradores.
Colaborar diretamente com um dos hospitais
mais renomados do Pais, que além de
atividade médico-assistencial, atua com
distingdo nas frentes de Pesquisa e Ensino

e, ainda, como esséncia, impulsiona a Saude
por meio de acdes de Responsabilidade
Social me traz sentimento de muito

orgulho. Somos, por natureza, uma obra

de retribuicdo de uma comunidade de
imigrantes pela acolhida que suas familias
tiveram ao chegar ao Brasil, ainda no inicio
do século XIX. Ha mais de 45 anos cuidamos,
com expertise e com o coragdo, de milhares
de pessoas.

Temos vivido pelos ultimos dois anos em
meio a uma das mais impactantes pandemias
de nossa histéria. Como instituicdo de saude,
passamos por momentos desafiadores que
nos fizeram progredir. Como pessoas e como
instituicdo. Aperfeicoamos nosso modo

de trabalhar, por meio de comunicag¢ao

agil, atuacao multidisciplinar, com menos
hierarquia e com foco irrestrito em nossos
pacientes. Ainda em 2020, por conta de
inumeras atividades realizadas em conjunto,
fomos o primeiro hospital do pais a receber a
certificacao de Covid free.

Voltamos nosso olhar também para cuidar de
nossos incriveis profissionais, que cuidam de
tantos outros. Lancamos o Cuidar Hcor, servico
de atencao primaria para publico interno,
internalizamos em nosso plano de saude os
conjuges de nossos colaboradores e ainda
criamos um programa de reconhecimento

por desempenho. Buscamos, por aqueles

que dao vida ao Hcor, ser o melhor hospital
para trabalhar.

Elaboramos de forma ampla e participativa

nosso Plano Estratégico 2021-2024. Temos

22 grandes objetivos que norteiam nossa
atuacdo e nossas escolhas. Temos como
objetivos principais sermos o melhor hospital
cardioldgico para nossos pacientes; sermos
desejados pelos pacientes por conta dos
melhores desfechos clinicos e atendimento

de exceléncia; dobraremos a quantidade de
pessoas que cuidamos nos proximos quatro anos;
desenvolveremos a¢cdes em Responsabilidade
Social que atuem na desigualdade e preservacgéo
do meio ambiente e seremos o melhor hospital
para trabalhar. Somos ousados e estamos
estimulados e focados em nossos objetivos. Pelos
nossos atuais e futuros pacientes.

Em meados de 2021, como forma de levar
nosso posicionamento de forma ampla e
irrestrita a sociedade, mudamos nossa marca e
fortalecemos nossa esséncia. A partir de nova
identidade visual, o hospital se colocou ainda
mais proximo as pessoas e reforcou sua atuacao
bem além de seus muros. Temos o compromisso
de fazer com o que de melhor acontece por
aqui, impacte a maior quantidade possivel de
pessoas. Reverberamos como ondas.

Por meio do PROADI-SUS, em parceria com

o Ministério da Saude, contribuimos com o
fortalecimento da saude publica pelos eixos
assistenciais, de pesquisa, de ensino e de
gestao. Sdo dezenas de projetos que impactam
diretamente a saude de milhares de brasileiros.
Somente pelo projeto Saude em Nossas Maos, no
ultimo triénio, de forma colaborativa com outros
hospitais, salvamos mais 2.650 vidas e evitamos
mais de 7.600 infeccdes em UTls brasileiras.
Nossa esséncia filantropica a servico do Pais.

O Hcor esté se transformando e crescendo.
Inauguramos durante 2021 inumeros ambientes
que expressam Nosso posicionamento
estratégico. Temos o novo atrio Assad e

Corgie Abdalla em nosso prédio principal.
Também inauguramos o Centro de Cuidado

em Oncologia e Hematologia com novos
ambientes especialmente criados para atender as
necessidades de nossos pacientes oncoldgicos

e equipes de profissionais. Inauguramos nosso
andar-modelo de internagéo e expandimos

de forma importante nossa unidade avancada
Cidade Jardim, com novos ambientes dedicados
a Medicina Diagndstica e a consultorios médicos.
Um plano diretor norteia nossas atividades

para sustentar nosso crescimento, bem como
planejamento profundo de inteligéncia digital
que garante rapida digitalizacdo em todas as
atividades hospitalares.

Unidos pelo nosso propdsito, colhemos
importantes frutos. Crescemos 30% a receita em
relacdo a 2020. Atingimos quase RS 1bilhdo de
receita, acompanhado por importante resultado
operacional, tornando a instituicdo uma empresa
também sélida em termos financeiros.
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Ao mesmo tempo, atingimos nossa melhor
média histérica no indice de fidelizacédo de
pacientes - 84,3%. Crescemos em todas as
frentes. Motivo de muito orgulho para todos nos.

Muito fizemos e sabemos que ha muito por vir.
Somos conscientes de nosso papel na sociedade
e perante o pais. Tenho enorme orgulho de
liderar um grupo de profissionais que dia e

noite, 24 horas por dia, trabalha para cuidar das
pessoas e fortalecer a saude.

Fernando Andreatta Torelly

Superintendente Corporativo -
CEO Hcor
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Governancga

Implementacdo do novo Posicionamento
Estratégico, com ampla divulgacédo do
Mapa 2021-2024, composto por 22 objetivos
estratégicos, entre eles:

- Dobrar o numero de pacientes que cuidamos
nos préximos quatro anos.

- Ser reconhecido como o melhor hospital para
trabalhar.

- Ser o melhor hospital cardiolégico do Brasil no
cuidado de pacientes.

- Serum hospital desejado pelo paciente, por
possuir os melhores desfechos clinicos e
atendimento de exceléncia.

- Desenvolver acdes de responsabilidade social
que atuem nareducao da desigualdade e
preservacdo do meio ambiente.

Aceleragdo na transformacao digital, incluindo
aimplementacao do Prontuario Eletrénicoe o
lancamento de aplicativo e portais para pacientes
e médicos.

112 Pesquisas Publicadas em periddicos
cientificos internacionais e mais de 9 mil
pacientes incluidos nos estudos.

Novo Modelo de Governanca Médica.

Criacdo do SOU + Hcor, Programa de
Reconhecimento e Fidelizacdo Médica.

Crescimento de 60% de Ebitda e de 25% de
Receita em relacao a 2020.

R$ 133 MILHOES em investimentos:

- Em hotelaria e modernizagao da estrutura,
tais como: Atrio Assad e Corgie Abdalla, andar
deinternacédo e Centro de Cuidado em
Oncologia e Hematologia.

- Modernizacado do Data Center.

- Modernizagéo do Sistema Elétrico de
Poténcia.

84% da Governanca Corporativa do Hcor é
constituida por mulheres.

55,9% da lideranga do Hcor é constituido por
mulheres.

indice de Fidelizagio corpo clinico (NPS) - 83.

por meio do
PROADI-SUS em parceria com o Ministério da
Saude em projetos de responsabilidade social,
que beneficiaram pacientes do Sistema Unico
de Saude de 25 Estados e Distrito Federal, com

atuacdo diretaem (UPAs,

UBS e hospitais).

pelos projetos de
Responsabilidade Social.

mantidos pela

- 562 consultas a pacientes cardiopatas no
Ambulatério de Cardiopediatria

- 563 consultas, 199 exames a refugiados de
32 diferentes nacionalidades

« 36 procedimentos intrauterinos em pacientes
de 14 Estados brasileiros

Langcamento do Programa de
por desempenho a todos os
colaboradores.

Evolugcdo do
84,3 (2021) 83,9 (2020) 80,1 (2019).

, politicainterna de
acolhimento a vitimas de assédio moral e/ou
sexual.
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Ambiental

12,4% de reducao no consumo de dgua
por paciente-dia.

13,5% de reducao no consumo de energia
elétrica por paciente-dia.

Reducio no percentual de residuos
infectantes de 42,73% em janeiro para
35,36% em dezembro de 2021.

Prémio Amigo do Meio Ambiente (PAMA) do
Programa Hospitais Saudaveis - Secretaria de
Estado da Saude de Sao Paulo.

Certificagdo Gold LEED - Leadershipin
Energy and Environmental Design, concedida
pela organizacdo americana US Green
Building Council - (USGBC), qualificacdo para
edificacdes saudaveis.
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O Hcor se consolidou como referéncia
em cardiologia e hoje também esta na
linha de frente em outros campos da
medicina. Nossas areas de expertise
incluem mais de 50 especialidades
com destaque de atuacao também para
neurologia, ortopedia, oncologia

e medicina diagndstica.

Jt
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A Associacao
Beneficente
Siria

Trajetoria dedicada a
filantropia

Um importante fluxo migratoério
trouxe 25.750 sirio-libaneses ao
Brasil entre 1871 e 1942. Segundo
dados do IBGE, no censo de

1920 havia ja mais de 50 mil
sirio-libaneses no pais, sendo quase
a metade na capital paulista. Entre
tantas necessidades da populacao
estava o acolhimento as familias
no pos-guerra e o atendimento a
saude. Nesse cenario comecou

a trajetodria da Associacao

Beneficente Siria.

Origem da Associacao do Sanatorio Sirio: um
grupo de senhoras da comunidade arabe se
organiza para ajudar orfaos da Primeira Guerra
Mundial.

Inauguracdo do Sanatdrio Sirio na cidade de
Campos do Jorddo para tratar as muitas vitimas
carentes da tuberculose, uma das mais graves
doencas que acometiam a populagédo a época.

Formalizacdo da Associacao do Sanatdrio Sirio.

Criacdo de um hospital dedicado a cirurgia
toracica, gracas ao empenho da Sra. Nabiha
Abdalla Chohfi, que organizou seguidas
campanhas de arrecadacado de recursos, e da
visdo audaciosa do Dr. Adib Jatene.

O Hcorinicia suas atividades e realiza seu
primeiro atendimento em cardiologia.

Formalizagcédo do Voluntariado do Hcor.

Hcor passa a oferecer acompanhamento
psicologico aos pacientes internados para
cirurgia cardiaca.

Implantacao dos primeiros stents no Brasil,
no setor de Hemodindmica do Hcor.

Implantacso do Sistema Unico de Saude
(SUS), que mais tarde impulsionou a atividade
filantropica pela Associacao.

Inauguracado do Centro de Diagndstico para a
realizacao de exames de varias especialidades e
graus de complexidade.

Ampliagdo do atendimento psicoldgico no Hcor
para pacientes de outras areas além da cirurgia
cardiaca.

Implantacao da cardiologia pediatrica com
atendimento especializado e gratuito para
criangas portadoras de cardiopatias congénitas
e problemas cardiologicos adquiridos.

Inicio do Programa de Cessacdo do Tabagismo,
inicialmente para atender colaboradores,
depois ampliando-se para pacientes internados
e equipes ambulatoriais.

Ampliagé@o estrutural do Hcor
com inauguracao do edificio que
abriga unidades de Internacéo,
Hemodindmica e UTl adulta e
pediatrica.

Criacdo do setor de Ortopedia.

Reconhecido pelo padrédo de
exceléncia no atendimento médico
pela Acreditacao Joint Commission
International (JCI), uma das mais
importantes e respeitadas certificacdes
internacionais de qualidade hospitalar.

Criacao do Instituto de Pesquisas
do Hcor, com objetivo de centralizar
atividades de carater investigativo
relacionadas a pesquisa cientifica.

Incorporacéo do edificio da Rua
Abilio Soares, dedicado a consultérios
médicos.

Hcor é escolhido pelo Ministério da
Saude como um dos seis hospitais de
exceléncia para estabelecimento de
parceria com o Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional ao
Sistema Unico de Saude (PROADI-
SUS), iniciando-se assim uma série de
projetos de apoio ao ensino, a pesquisa
e assisténcia ao SUS.
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O Programa de Cardiologia Fetal teminicioe é
realizado em parceria com o PROADI-SUS.

Consolidacao do padrdo de exceléncia do
Hcor, com a conquista do 2° ciclo da JCI.

Abertura do edificio da Rua Bernardino de
Campos, atual bloco B, conectado ao restante
do complexo hospitalar. Ambientes dedicados
a consultas, exames diagndsticos, fisioterapia e
hospital-dia.

Inauguracdo da UTI pediatrica para tratamento
de criangas com cardiopatias congénitas.

Certificacdo Diamante em Fixacao Segura
Associada a Dispositivos Venosos.

Inauguracgado da unidade de medicina
diagnostica Cidade Jardim. Além de centro
diagndstico completo, a unidade abriga
area para consultérios médicos e servico de
check-up.

Certificacdo pela JCl dos Programas de
Cuidados Clinicos de Insuficiéncia Cardiaca
(IC) e Infarto Agudo do Miocardio (IAM).

Recertificacdo Diamante em Fixagédo Segura
Associada a Dispositivos Venosos.

Certificacdo Ouro no Programa de Prevencao
de Lesdes de Pele.

Abertura de unidade de Oncologia
para diagndstico precoce de tumores,
atendimento ambulatorial e radioterapia.

Conquista do 3°ciclo da JCI.

Recertificacdo Diamante em Fixacéo
Segura Associada a Dispositivos Venosos.

Recertificacdo Ouro no Programa de
Prevencado de Lesdes de Pele.

Inauguracao do Edificio Dr. Adib Jatene,
atual bloco E, com padrdes de

sustentabilidade ambiental e instalacdes
de vanguarda para internacao, consultas,

exames diagnosticos e sala hibrida cirdrgica.

Recertificacdo Diamante em Fixacdo
Segura Associada a Dispositivos Venosos.

Certificacdo Diamante no Programa de
Prevencado de Lesdes de Pele.

Ampliagédo do numero de equipes da
cardiologia atuando de forma integrada
e ampliagdo da area de transplantes
cardiacos.

Recertificacdo pela JCl dos Programas de
Cuidados Clinicos de Insuficiéncia Cardiaca
(IC) e Infarto Agudo do Miocérdio (IAM).

Certificagédo do laboratério do Hcor
Diagndstico pelo Programa de Acreditagao
de Laboratdrios Clinicos (PALC) da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica.

Centenario da Associacédo Beneficente Siria.

Enfrentamento a Covid-19:

- 60 mil mascaras de tecido distribuidas
para a populacdo e orientacédo sobre uso e
higienizacado; 10 toneladas de equipamentos
de protecdo individual; 2 toneladas de fraldas;
RS 782.740 mil arrecadados em doacdes.

« Via PROADI-SUS: 136 sessdes de
aprendizagem virtual com 5.754 acessos,
5.742 interacdes com profissionais do SUS.

- Dentro do hospital: revisdo de documentos
e novos protocolos para médicos,
colaboradores e pacientes; revisao de fluxos
de circulacao e sinalizacao; contratacédo
de nova equipe de UTI; palestras,
treinamentos e reconhecimentos;
pagina especial sobre o tema na
intranet com comunicados, videos,
protocolos e treinamentos; série no
YouTube Hcor Mais Seguro.

Os feitos deste ano estdo detalhados
no decorrer deste Relatorio.
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Passados 45 anos, o Hcor
continua em constante
evolucao. Milhares de
profissionais se dedicam

dia apos dia paraque o
proposito de Cuidar das
Pessoas e Fortalecer a Saude
seja entregue e percebido
por nossos atuais e futuros

pacientes.
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O Hcorea
vocacao de fazer
o bem

Ha mais de um século, teve inicio a atuacdo da
Associacao Beneficente Siria em prol da saude
no pais. Um grupo de extraordinarias mulheres
se reuniu para retribuir a acolhida que suas
familias receberam no Brasil. Apds inumeras
iniciativas no campo da saude, ainda na década
de 1970, sob a lideranca da saudosa Dna. Nabiha
Abdalla Chohfi, ao lado da mente inquieta do Dr.
Adib Domingos Jatene, nascia o Hcor, até hoje a
principal obra de sua mantenedora.

A Associacao Beneficente Siria - Hcor tem sede
no municipio de Sdo Paulo e o seu complexo
principal esta localizado no bairro do Paraiso.

O novo posicionamento da marca, criado em
2021, promoveu maior sinergia, alinhamento e
integracado entre as iniciativas da Associacéo e
do hospital, com o objetivo de potencializar o
alcance e relevéncia na sociedade.

Mas a atuacao do Hcor vai muito além dos
muros do complexo hospitalar no bairro do
Paraiso. Pela sua relevante atuacao filantrépica,
o hospital chega a todos os Estados da
Federacéo por meio do Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (PROADI-SUS), programa do
Ministério da Saude para realizar procedimentos,
iniciativas e pesquisas que visam apoiar o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Somos referéncia em cardiologia

fetal e nas intervencdes em pacientes
neonatos para tratamento de cardiopatias
congénitas e o Unico hospital do Brasil
que oferece esse atendimento por meio
do PROADI-SUS.

Propésito

CUIDAR DAS
PESSOASE
FORTALECER
A SAUDE.

O Hcor também lidera projetos de atendimento
gratuito, a partir de doagdes e recursos proprios
gerados pela Associacao Beneficente Siria.

No ambulatorio de cardiopediatria, atende

a criangas com cardiopatia congénita, com
acompanhamento multiprofissional, realizagdo
de exames e reabilitagdo. Realiza cirurgias
intrauterinas, consultas e exames para refugiados
de mais de 32 nacionalidades que buscam o Brasil
para reconstruir suas vidas, assim como ha mais de
um século as familias sirio-libanesas o fizeram.

Manifesto Hcor

Ser referéncia em saude ndo acontece por acaso.
E fruto de uma trajetodria orientada para o futuro.

As décadas de dedicacéo ao cuidado, pesquisa,
ensino e inovagado nos consolidaram como

o principal especialista em cardiologia do Brasil
e também nos colocam na linha de frente

em outros campos da medicina.

Somos incansaveis na busca pela melhor
experiéncia de diagnodstico e tratamento -

do acesso as mais avancadas tecnologias

e praticas médicas, ao acolhimento e conforto
que proporcionamos.

Nossos esforgos impactam nossos pacientes

e colaboradores e também reverberam em todo

o campo da saude. Colaboramos com avancgos que
impactam, positivamente, a histéria de muitos.

Porque o que acontece no Hcor tem um papel
transformador dentro e fora do hospital.

Somos uma comunidade de gente apaixonada
por fazer o bem.

Aqui, a gente cuida - com expertise e com o coragao.
E fazemos, todos os dias, a saude pulsar.

Hcor. A gente ndo para.

2021
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Hcor e suas
boas ondas

O Hcor mudou sua marca.
Nao sua esséncia.

Apos profunda imersdo no ecossistema de saude,
incluindo pesquisas com pacientes e médicos,

o hospital trouxe a tona seu posicionamento de
marca subsidiado por ajustes em sua linguagem
visual e verbal.

A partir de seu propdsito de Cuidar das Pessoas

e Fortalecer a Saude, institucionalizou seu
posicionamento de Boas Ondas. O termo materializa
o desafio de fazer que o que acontece no hospital
reverbere, como ondas, para a cidade, o paise o
mundo, atingindo toda a sociedade. Também que
cuide das pessoas e fortaleca a saude por meio

de seu jeito Unico de ser - experiente, incansavel,
humano, positivo e inspirador. Tais caracteristicas,
desejadas pelos pacientes, contribuem para uma
jornada mais leve que impacta positivamente a vida
de muitos, de pacientes a profissionais. Mais uma
vez, como boas ondas.

A fim de explicitar esse posicionamento em seus
principais pontos de contato, o hospital ajustou
sualogomarca, para que seu design represente
tais caracteristicas. A letra O traz aimagem de
ondas em movimento e faz com que, todos os
dias, milhares de profissionais que ddo vida ao
Hcor exergam o compromisso de entregarem
forma de experiéncia as boas ondas aos pacientes
e familiares. As novas cores e formas buscam
aproximar a marca ainda mais de seus publicos,
estimulando uma relacao de didlogo e construcao
conjunta e sustentavel.

hcor
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(GRI1103-2,103-3)

Cuidado
Integrado

O cuidado esté na esséncia da Associacao
Beneficente Siria - Hcor e abrange, além das
frentes médico-assistenciais, o compromisso
diario de olhar de maneira integrada para
aqueles que interagem conosco, em especial,
pacientes, seus familiares e colaboradores. O
cuidado envolve todas as formas de contato -
tanto no presencial quanto no virtual.

Ao mesmo tempo, os responsaveis pela
materializacdo do cuidado, nossos médicos

do corpo clinico e equipe assistencial e
multidisciplinar, e todos aqueles que interagem
diretamente com nosso publico sdo amplamente
cuidados e envolvidos por acdes que os facam,
de forma genuina, vivenciar a experiéncia que
buscamos proporcionar a cada paciente.

Nossa jornada comeca pela prevencao. Assim,
diversas iniciativas do Hcor visam contribuir
com informacdes seguras a sociedade para que
todos tenham acesso a conteudos relevantes e
confidveis sobre saude. Em atendimento a esse
objetivo, no site da Instituicdo é oferecido o
servico nomeado como Hcor Explica. O hospital
também produz dezenas de videos
com linguagem acessivel
sobre diferentes
temas de saude. Em
complemento a
isso, ha o canal
do hospital no
YouTube, com
mais de 140 mil
inscritos, cujos
conteudos
jéforam
acessados

mais de 23
milhdes de
vezes.

(GRI102-2,102-7)

Servicos

Complexo Hospitalar Paraiso e
Unidade Avancada Cidade Jardim

Os servicos ambulatoriais e hospitalares do
Hcor sdo prestados no Municipio de Sao Paulo
a pacientes do Brasil e de outros paises, de
forma presencial e por telemedicina.

Os servicos de internacado contemplam clinica
adulto, internacao cirdrgica infantil (com foco
em cardiologia) e internacéo hospital-dia.

Os servicos ambulatoriais integram: pronto-
socorro, unidades de consultorios, servicos de
diagndstico (laboratério, imagem, métodos
graficos, de investigacdo do trato digestivo,
neurofisiologia) e de terapia ambulatorial
(fisiatria, fisioterapia, reabilitacdo e oncologia,
que inclui radiocirurgia com Gamma Knife,
radioterapia, quimioterapia e terapia infusional)
e a unidade de check-up.

Destacam-se, também, programas especificos
com atuacao multidisciplinar que enderecam
questdes como:

17.912

procedimentos
cirdrgicos.

3.026.803

exames de patologia clinica.

10.520

o
79,4 /° internacdes.

taxa de
ocupacao.

79.469

pacientes/dia.

270 361.513

leitos exames de imagem.
operacionais.

5.803

procedimentos
hemodinamicos.

52.762

atendimentos no
pronto-socorro.

« Programa Vida Sem Cigarro

O cigarro é a principal causa de morte evitavel
no mundo e chega a reduzir a expectativa

de vidaem 20 anos. Porisso, o Hcor criou

o Programa Vida Sem Cigarro. O atendimento
online tem inicio entre a primeira e a Ultima
consulta presencial, para tratar do passo a passo
para superar a dependéncia fisica e psicoldgica.
As consultas sdo acompanhadas por médicos,
psicélogos e, se o paciente desejar, por um
nutricionista, além de material de apoio.

Programa Hcor Mais Saude

Oferece um atendimento coordenado e com
visdo integral das necessidades da pessoa idosa.
O programa conta com trés modalidades de
atendimento desenvolvidas para diferentes
perfis e niveis de complexidade. Apds a
avaliacao inicial por atendimento médico, a
pessoa idosa € alocada na modalidade mais
adequada, seja para a promocao de saude

e controle de doencas crénicas, seja para
fragilidade e imobilidade. O programa tem
acesso pelo site do Hecor
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1°) Pronto-socorro Hcor

Nosso pronto-socorro funciona 24 horas por
dia, todos os dias. A equipe ¢ 100% formada
por médicos preparados para atendimentos
em clinica geral, cardiologia, ortopedia e
neurologia. A infraestrutura facilita o pronto
atendimento, com ambiente acolhedor, facil
localizacdo, ampla cobertura de convénios e
estacionamento no local.

As ocorréncias sdo atendidas conforme a
classificacao de risco em cinco niveis de
prioridade de acordo com a complexidade
clinica de cada paciente.

2°) Consulta

O hospital conta com corpo clinico
multidisciplinar que realiza consultas médicas
em mais de 50 especialidades. Em diferentes
prédios do complexo, além da Unidade
Avancgada Cidade Jardim, existem consultérios
que atendem os pacientes com comodidade.
E possivel a realizaco de consultas de

forma virtual, por teleatendimento. De
maneira agil e segura, o Hcor oferece a seus
pacientes o que ha de melhor no campo da
medicina.

3°) Medicina diagnostica

O Hcor tem atuacao de destaque em medicina
diagnostica, seja em exames laboratoriais como
de imagem. Por meio de duas unidades, no
complexo do Paraiso e na Unidade Avangada
Cidade Jardim, oferece o que ha de mais

atual em exames diagndsticos para pacientes
internados e para o publico externo, que busca
por exceléncia em medicina diagndstica. O
hospital oferece conveniéncia na realizagdo de
exames por meio da coleta domiciliar, servi¢o
que atende os pacientes em casa, no trabalho
ou qualquer outro lugar, com agilidade,
seguranca e discricao.

CAPITAL MANUFATURADO CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO CAPITAL FINANCEIRO CAPITALHUMANO CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBREO RELATORIO SUMARIO GRI € Q P

4°) Internacéo
Unidades hospitalares

O complexo hospitalar possui 270 leitos,
distribuidos entre internacao, terapia intensiva,
coronaria, pediatria e neonatologia para
tratamentos de média e alta complexidade.
Conta com dez salas cirurgicas, duas salas
hibridas (cardiologia e neurologia) e quatro
salas de hemodinédmica. Mensalmente sédo
realizados cerca de mil procedimentos, entre
cirurgias e procedimentos intervencionistas
como cirurgias cardiacas, angioplastias, cirurgias
ortopédicas, cirurgias oncoldgicas, transplantes
cardiacos, cirurgias intrauterinas e diversos outros
procedimentos de elevada complexidade.

2.600

sessdes de
guimioterapia.

Centro de Cuidado em Oncologia
e Hematologia

O diagndstico e o tratamento do céncer trazem
impacto direto ao paciente e a sua familia.
Sentir-se integralmente apoiado, abracado e
cuidado faz toda a diferenca.

Com esse compromisso o Hcor langou em 20210
Centro de Cuidado em Oncologia e Hematologia,
que reune o que ha de melhor no cuidado
oncoldgico, do diagndstico ao tratamento, com
consultas médicas coordenadas entre cirurgides e
oncologistas, quimioterapia, radioterapia, cirurgia
e internacdo em uma estrutura remodelada,
moderna e funcional, que favorece o atendimento
integral das necessidades oncoldgicas.

Indicadores da Oncologia

491

tratamentos de
radioterapia.

31

cirurgias
oncologicas.

3.728

consultas.

107

procedimentos no
Gamma Knife.

3.717

pacientes/diaem
internacdes oncologicas.
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(GRI102-18)

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracéo

-Financas

- Pessoas

- Integridade, Riscos e
Auditoria

- Estratégia

- Inovacao e Transformacao
Digital

- Obras e Patriménio

- Responsabilidade Social

Superintendéncia
Operacdes

Superintendéncia

Educacaoe
Responsabilidade Social

Superintendéncia
Médica

Superintendéncia
Financeira

Superintendéncia
Assistencial

30

Auditorias
Independentes
----- Assembleia
Geral
Diretoria de
Senhoras
........... Corpo de

Voluntarias
Diretoria
Executiva

Superintendéncia
Corporativa

Superintendéncia
Inteligéncia Digital

: Superintendéncia
T P Comercial Suprimentos
Facilities

Superintendéncia
Protecao, Qualidade
e Seguranca

...................................................

Superintendéncia
Gestdo de Pessoas e
Cultura Organizacional

Diretoria
Instituto de Pesquisa

(GRI102-5)

A Associacao Beneficente Siria @ uma
sociedade civil sem fins lucrativos que possui

o Certificado de Entidade Beneficente

de Assisténcia Social (Cebas), além de ser
declarada no Brasil como entidade de utilidade
publica nas esferas municipal, estadual e
federal.

S&0 30 diretoras e cerca de 100 associadas
atuantes que exercem trabalho na Instituicéo
sem nenhuma remuneracao ou beneficio, com
dedicacao plena, solidariedade e acolhimento
aos pacientes e seus familiares.

A sua Governanca se da pela Assembleia
Geral, Conselho de Administragéo, Diretoria
Executiva, Diretoria de Senhoras e Conselho
Fiscal.

A Assembleia Geral ¢ o0 6rgédo soberano da
entidade, sendo constituida exclusivamente
pelos associados efetivos. Todos os associados
efetivos podem votar e ser votados para

os cargos dos orgaos da associagdo. Elege

o Conselho de Administracdo a cada trés
anos, bem como a Diretoria de Senhoras, os
membros da Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal, podendo deliberar pela destituicdo dos
mesmos, tomar conhecimento e aprovar as
contas da Administracéao.

Formado por um Presidente, um Vice-
Presidente e um Secretério ndo remunerados
e eleitos pelo proprio Conselho entre os seus
membros e de acordo com seu regimento
interno, o Conselho de Administragao (CA)
tem entre suas principais atribuicdes:

- Fixar a orientacdo geral, politica e estratégica
das atividades e servicos da Associacao e fazer
cumprir proposito e valores.

. Fiscalizar, examinar e manifestar-se sobre as
contas da administracao.

- Deliberar sobre as proposi¢cdes que a Diretoria
Executiva submeter a sua consideracao, assim
como de qualquer matéria associativa de
outra competéncia.

« Ratificar a cota de contribuicdo anual dos
Associados Contribuintes.

CAPITAL MANUFATURADO CAPITAL INTELECTUAL CAPITALSOCIALE DE RELACIONAMENTO CAPITAL FINANCEIRO CAPITALHUMANO CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBRE O RELATORIO SUMARIO GRI

« Administrar a Associacao e todos seus haveres
e bens patrimoniais, bem como a aprovacao do
orcamento anual.

- Propor, fiscalizar e acompanhar as obras de vulto,
valendo-se de assessoria profissional, quando
necessario.

- Determinar a contratacao de auditores
independentes.

- Estabelecer diretrizes para elaboracado e
deliberar sobre a Politica de Alcadas,
formulada pela Diretoria Executiva.

- Garantir a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacdes com os drgéos publicos e autoridades
competentes.

A Diretoria Executiva é composta por sete
membros, devendo representar a Associacao,
zelar pelo fiel cumprimento da Lei, assinar e firmar
contratos, contratar e demitir colaboradores,
adquirir moveis e imodveis, instalar e encerrar filiais
uma vez deliberado pelo CA, nomear e instituir
procuradores com prazos de validade especificos
do mandato e reportando as atividades e gestédo
executiva ao CA.

A Diretoria de Senhoras ¢ composta de 30
membros efetivas que desenvolvem acdes sociais,
filantrépicas e culturais, angariando fundos e
doacdes, guardando a memoria da Associacao
para o alcance da finalidade social e orientando

as atividades do Corpo de Voluntarias da
Associacao, descritas no capitulo Capital Social e
de Relacionamento.

O Conselho Fiscal ¢ composto de trés membros,
sendo um deles obrigatoriamente efetivo e dois
associados, sem nenhuma remuneracado. Tem
como atribuicdes exame permanente dos livros,
documentos e arquivos da Associacao, incluindo
pareceres dos Auditores Independentes,
verificando receita arrecadada, critério justo

nas despesas efetuadas, verbas escrituradas,
devidamente documentadas, e a contabilidade
em boa ordem. Apresentar por escrito,ao CAe

a Assembleia Geral, parecer sobre o exame feito
nos livros e documentos, com as consideragcdes
que dizem respeito aos atos da Administragao,
participando das Assembleias Gerais.
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O Comité de Finangas ¢ um 6rgdo assessor na
apreciacdo e aprovacao do orcamento e diretrizes
financeiras, permanente e coordenado por um
conselheiro, composto por até cinco membros
aprovados pelo CA.

O Comité de Pessoas ¢ um 6rgéo assessor para
acompanhar e avaliar as politicas e diretrizes de
recursos humanos, permanente e coordenado por
um conselheiro, composto por até cinco membros
aprovados pelo CA.

O Comité de Integridade, Riscos e Auditoria ¢

um oérgao assessor para o exercicio das fungdes de
fiscalizacdo acerca das demonstracdes financeiras,
monitorando sua integridade e qualidade, além de
acompanhar o mapeamento de riscos e as auditorias
interna e externa e garantir que as praticas de
integridade e governanca corporativa sejam exercidas.
E permanente e coordenado por um conselheiro,
composto por até cinco membros aprovados pelo CA.

O Comité de Estratégia ¢ um 6rgéo assessor para
odirecionamento estratégico da Associacdo e o
monitoramento da execucio do plano estratégico. E
permanente, coordenado por um conselheiro e composto
por até 11 membros aprovados pelo CA.

O Comité de Inovacgao e Transformacao Digital

€& um 6rgao assessor para acompanhar e avaliar os
projetos e iniciativas que trabalham a implementacao
de projetos inovadores e melhorias de processos
digitais em todas as frentes da instituicao. E
permanente, coordenado por um conselheiro e
composto por até 12 membros aprovados pelo CA.

O Comité de Obras e Patriménio ¢ um érgao

assessor para orientar e acompanhar o estabelecimento
das politicas, diretrizes e praticas para a utilizacao,
conservacao e protecao do patriménio da Associacao,
permanente e coordenado por um conselheiro,
composto por até cinco membros aprovados pelo CA.

O Comité de Responsabilidade Social ¢ um 6rgao
assessor para orientar e acompanhar o estabelecimento
de politicas, diretrizes e praticas para o fomento

das acdes de filantropia e responsabilidade social,
permanente e coordenado por um conselheiro,
composto por até seis membros aprovados pelo CA.

Todos os comités operam por um ano de mandato,
com chance de renovagao, e podem ter até dois
membros externos.
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sustentabilidade

Aimplementacao do novo
Posicionamento Estratégico do Hcor
contou com ampla divulgacado do Mapa
Estratégico 2021-2024, que materializa
avisdo do hospital

em atuar como protagonista na
transformacédo do sistema de saude,
valorizando a exceléncia médica e
assistencial, a melhor experiéncia do
paciente, o uso adequado dos recursos e
as acdes de responsabilidade social que
impactam na reducdo das desigualdades
Nno acesso a salde de qualidade.

processos

Um plano de comunicacado apoia a
execugdo e o seu acompanhamento

e determina que a Superintendéncia
Corporativa conduza reunides
recorrentes com liderancas e médicos as
segundas e quintas, reunides semanais
com os lideres executivos e mensais com
liderancas e corpo clinico. Completam

o calendario encontros de todos os
comités, encontro mensal dos gerentes e
reunido mensal com suas equipes, assim
como foruns especificos de discussao
de indicadores estratégicos, indicadores
assistenciais e painéis de indicadores
taticos e operacionais desdobrados por

diferentes areas. pessoas

aprendizado

tecnologia

Nossos Objetivos de Sucesso

| planejamento estratégico 2021 - 2024 |

v

Assegurar a geracao
de caixa e lucratividade
para sustentar nosso
PROPOSITO.

Serum hospital DESEJADO
pelo paciente, por possuir
os melhores desfechos
clinicos e atendimento
diferenciado em todas as
especialidades estratégicas
de exceléncia.

v

Estar na fronteira da
PRODUTIVIDADE e
eliminaro DESPERDICIO.

Prover CUIDADO
INTEGRAL de exceléncia,
entregando precisdo e
personalizacdo em tudo o
que fazemos.

Assegurar uma
EXPERIENCIA UNICA
ao paciente em toda a sua
jornada de atendimento.

v

Serreconhecido como o

MELHOR HOSPITAL PARA

TRABALHAR.

Serreconhecido como
um hospital que possui
ENGAJAMENTO e

FIDELIZACAO DO CORPO

CLINICO, por meio de
praticas meritocraticas
etransparentes de
reconhecimento.

v

Dobraronumerode
pacientes que CUIDAMOS
nos proximos 4 anos.

Ser o MELHOR hospital
cardioldgico do Brasil no
atendimento de pacientes de
alta complexidade.

Ser protagonista no
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
a partir da producéo,
sistematizacdo e difusdo de
conhecimento e melhores
praticas de saude.

v

Prover o melhor cuidado para
cada paciente integrando
PRATICA CLINICA, EDUCACAO
e PESQUISA.

Desenvolver sistemas e
plataforma que sustentem a
MELHOR DECISAO CLINICA,
SEGURANCA E PROTECAO
DOS DADQOS e apoio a gestéo.

Fortalecer o modelo médico
assistencial por meio da
INTEGRACAQ de times
multidisciplinares.

\'4

Pensar e agir como
STARTUP.

Ter liderancas inspiradoras e
inovadoras.

v

Desenvolveracdes de
RESPONSABILIDADE
SOCIAL que atuem na
redugdo da desigualdade
e preservacao do meio
ambiente.

Ser reconhecido por

empresas e operadoras como
instituicao INOVADORA

em modelos de negdcio e
remuneragdo com foco no
ganho de toda a cadeia de valor.

Serreconhecido como
protagonista em INOVACAO
e TRANSFORMACAO

em saude.

v

Fomentar CULTURA
DE SEGURANCA com
elevados padrdes de
qualidade baseado na
ciéncia da melhoria.

Fomentar a criagéo

de PARCERIAS
ESTRATEGICAS com
focoeminovacédoe
geragao de valorem saude.

\'4

Promover a
TRANSFORMACAO
DIGITALeo
ENGAJAMENTO DO
PACIENTE.

Fortalecerum

ambiente que estimule

o AUTOCUIDADO,
PREVENCAOe
PROMO(;AO DA SAUDE
dos colaboradores.
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(GRI102-11)

Gestao de Riscos

O Hcor atua na aplicacao sistematica de
procedimentos, condutas e agdes para analise,
avaliagdo, controle e monitoramento de riscos e
eventos adversos que afetem sua imagem
institucional, sobretudo a seguranca e a saude do
paciente. Esse processo conta com o alinhamento
de tecnologias e sistemas de informacgéo que
criam um ambiente de apoio e suporte a deciséo
clinica, operacional, logistica e administrativa-
financeira dentro do hospital.

A Instituicdo mapeou os riscos com uma
consultoria externa em 2018 e constantemente
realiza avaliagdes e atualizagdes. Todo o processo
considera impactos e probabilidades que os
riscos, principalmente os de ndo conformidade,
operacionais e reputacionais, eventualmente
possam gerar para a entidade.

Programa de Integridade

O Hcor mantém, em carater permanente, o
Programa de Integridade, com objetivo de
prevencao, deteccdo e remediacdo de ndo
conformidade as leis brasileiras no que tange

a corrupgao ou outros desvios de conduta.

O programa conta com a participacao ativa da
alta administracao para a analise do perfil de
riscos, a estruturacao de regras e os regulamentos
de conduta e estratégias de monitoramento
continuo.

Acdes permanentes com colaboradores,
associados e fornecedores mantém o mais alto
padrao de integridade com atencédo a legislacdo
nacional, bem como regulamentos e normas
especificas do seu campo de atuagédo.

Cddigo de Conduta (Gri102-1)

A atuacédo de cada colaboradordo Hcor é
balizada por um Codigo de Conduta dentro de
conceitos éticos, de transparéncia e respeito ao
proximo, contemplando as diretrizes institucionais
sobre compliance e integridade. Esse codigo foi
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revisto para a implantacdo do Mapa Estratégico
2021-2024 e tem como base sete pilares de
valores fundamentais da Instituicao:

- Valorizacdo da Vida;

. Etica;

- Pioneirismo tecnoldgico;

- Qualidade;

« Humanizacao;

- Responsabilidade social e ambiental;
- Sustentabilidade e Perenidade.

Todos os diretores, conselheiros e colaboradores,
em qualquer nivel hierarquico, terceiros, parceiros,
fornecedores, médicos e demais prestadores de
servicos devem obedecer ao cédigo. Para torna-lo
conhecido, sdo realizadas palestras de integracdo
aos novos colaboradores enfatizando a cultura

de valores e aimporténcia do Cédigo de Conduta
no dia a dia, além de estar publicado no site
institucional.

Eventuais violagcdes do Cddigo de Conduta sdo
tratadas pela drea de Compliance, Superintendéncia
Corporativa e Comité de Integridade, Riscos e
Auditoria, que tomam as medidas necessarias para
cada ocorréncia. Em caso de ndo conformidade as
leis, a Instituicdo aplica procedimentos especificos,
como sang¢des e penalidades, colaboragdo com as
autoridades em investigacdes e manutencao de
programas de incentivo a integridade.

Canal de Denuncia

Condutas que violem os principios éticos e
padrdes de nosso codigo de conduta e/

ou a legislacdo vigente podem e devem ser
denunciados por este canal, no qual o anonimato

é garantido pela implantacdo de recursos de
seguranca e sigilo.

Asinformacdes séo registradas e recebidas por
uma empresa independente e especializada,
preservando a identidade e o tratamento adequado
de cada situacao pela alta administragéo do Hcor.

O atendimento é feito pelo 0800 377 8000,
24 h por dia, todos os dias da semana e pelo

Casos de discriminacao registrados via

Canal de Denuncia séo tratados pela area de
Compliance com suporte das Consultoras de RH
e submetidos a avaliacdo da Superintendéncia
Corporativa e do Comité de Integridade, Riscos
e Auditoria.

A Instituicao conta ainda com dois outros canais
de escuta:

Ouvidoria

Voltado para o publico externo do Hcor, o
servico de Ouvidoria auxilia no encaminhamento
de reclamacgdes, sugestdes, criticas e elogios,
através de um processo confidencial, em que

as questdes sdo averiguadas com diferentes
areas internas.

Canal Aberto com a Superintendéncia

Os colaboradores podem estabelecer
comunicacao direta com o Superintendente
Corporativo, por meio de um e-mail especifico
para sugestdes ou reclamacdes.

Capacitacao

O Hcor valoriza e incentiva a diferenca de ideias e
opinides, disseminando a cultura de integridade
por meio de palestras as liderancas, como: Eticae
Compliance nas Empresas, Assédios no Trabalho
e Integridade e Cultura de Valores.

Esta previsto para 2022 um Plano de Treinamento
preventivo, que sera destinado a todos os
colaboradores e estara baseado em valores éticos
e no bom relacionamento, com toleréncia zero a
comportamentos inadequados e manifestacdes
preconceituosas. Os treinamentos priorizarao
areas com maior incidéncia nas denuncias e
temas apropriados. Serdo programadas

atividades sobre Diversidade e Racismo, um video /

institucional que fara parte da Universidade
Corporativa, como conteudo obrigatorio para
a capacitacdo dos colaboradores e médicos da
Instituicdo. Também ha previsdo de estender o
plano para prestadores de servicos e

parceiros da Instituicao.

Tratamento de dados
pessoais

O tratamento de dados pessoais no Hcor
observa as melhores praticas de seguranca da
informacéao, monitorando todas as atividades
que ocorrem na Instituicéo para que sejam
adequadas as bases legais da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), estando
os colaboradores treinados para realizar
operacdes de dados pessoais com sigilo,
seguranca e confidencialidade. A politica de

privacidade especialmente desenhada para o
assunto esta publicada no site institucional.

Como premissa contratual, pacientes, clientes,
acompanhantes e visitantes devem fornecer
informacdes pessoais para fins de tratamento.
Caso isso ndo ocorra, o risco sera o de
interrupcgédo da prestacao dos servigos a favor
de pacientes e clientes, e/ou o impedimento
de acesso as unidades de saude pelo titular
dos dados.

Conforme a necessidade, emrelacédo a

essas finalidades, terceiros ou prestadores

de servico autorizados poderao acessar

ou, de outra forma, tratar informacdes
pessoais que tenham relagcdo com as suas
responsabilidades profissionais ou obrigacdes
fixadas contratualmente. O Hcor toma as
medidas apropriadas para garantir que tais
profissionais e terceiros atendam a deveres de
confidencialidade.



https://www.Hcor.com.br/wp-content/uploads/2021/11/Codigo-de-Conduta-24.11.2021.pdf
https://www.hcor.com.br/canal-de-denuncia/
https://www.hcor.com.br/?s=politica%20de%20privacidade
https://www.hcor.com.br/?s=politica%20de%20privacidade
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Unidades

O complexo do Hcor possui 64100 m? de area
construida, localizado a Rua Desembargador
Eliseu Guilherme, 123, no bairro do Paraiso, na
cidade de Sao Paulo. Utilizando principios de
hospitalidade, as instalagdes, ndo so tratam

e acomodam os pacientes e visitantes, como
também os acolhem com dedicacdo e atencgéo
individual.

BLOCO A

Entrada principal, novo atrio Assad e Corgie
Abdalla, loja e dreas de internacgéo, UTI.

A maior area fisica da Hemodinamica esta
localizada neste bloco (trés das quatro salas
hemodinémicas e apoios), ficando no Bloco B
apenas uma sala hemodinémica (sala 4) e
espacos administrativos das equipes meédicas.

BLOCOB

Ortopedia, centro de reabilitacéo, setor de
arritmias, hemodinamica, gastroenterologia,
medicina do sono, unidades de hospital-dia.

ATRIUM

SAD E CORGIE
ABDALLA F
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BLOCOC

Pronto-Socorro, Centro de Diagndsticos, PET/
CT, Ergometria, Medicina Nuclear, Ressonancia
Magnética.

BLOCOD

Internacao, centro cirurgico, UTl e Unidade
Coronariana (UCO).

A UTI Pediatrica e Neonatal, bem como, a maior
parte dos leitos de internacao pediatricos, estdo
localizados neste bloco (5° e 6° andares).

BLOCOE

Unidade de internacéo, salas hibridas de
cardiologia e neurologia, centro cirurgico, setor
de quimioterapia e radiocirurgia - Gamma Knife
(integrado ao complexo hospitalar por passarela
de dois andares e conexdes pelo subsolo para
servigos).

Unidade Externa de consultoérios

Completo centro clinico, com 46 consultérios
de todas as especialidades. Sdo realizadas
anualmente mais de 110 mil consultas, para
pacientes particulares e dos mais variados
convénios. O bloco abriga ainda a central de
agendamento de exames (presencialmente) e
entrega de laudos impressos.

Unidade de Radioterapia

Centro de Radioterapia, com um acelerador linear,
com capacidade de atender aproximadamente
18.000 sessdes de radioterapia por ano.

Unidade Avancada
Cidade Jardim

Centro de diagndsticos
completo, com
equipamentos de
ultima geracaoe
atendimento em todas
as especialidades da
medicina.

Estrutura e Equipamentos

Sao mais de 270 leitos operacionais, destinados a:

38 12 1eitos de UTI

leitos de UT]

pediatrica.
adulto.
4 \eitos de UTI
13 unidades neonatal.

coronarianas.

203 leitos

nao criticos.

No centro cirdrgico ha 12 salas cirdrgicas, sendo
duas salas hibridas. O atendimento em oncologia
é feito em sete consultérios, 14 boxes de
quimioterapia, um aparelho de radioterapia e um
Gamma Knife.

CAPITAL NATURAL PERSPECTIVAS SOBREO RELATORIO SUMARIO GRI € @ >

Os equipamentos e instalagdes para medicina
diagnostica geram exames de imagem com
precisado, sendo:

6

equipamentos de
ressonancia magnéetica.

3 equipamentos de tomografia
computadorizada.

12 salas de
ultrassonografia.

1 equipamento
PETCT.

Em 2022, inauguramos os novos ambientes
dedicados ao Instituto de Pesquisa, Inovacao,
Telemedicina e Consultoria Hcor. Essas dreas ocupam
dois andares no edificio PAESE Salzano, na Rua
Desembargador Eliseu Guilherme, 200, Sao Paulo.
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capital
Intelectua

Entregamos a nossos pacientes uma -
jornada de cuidado integrado por meio

de times multidisciplinares. Da atencao

primaria ao tratamento.
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Gestao Médica

2073 médicos

credenciados.

361 novos medicos
credenciados (aumento de 21%
em relacdo a 2020).

97% satisfacdo do corpo clinico

com aumento de 13% na categoria dos

extremamente satisfeitos
(de 62% em 2020 para 70%).

830/0 NPS do corpo clinico
(82% em 2020).

Um dos eixos que sustentam a reputacao

de exceléncia do Hcor é o seu renomado
corpo clinico, composto por profissionais
dedicados a prestar o melhor cuidado, por
meio dos mais atuais protocolos e evidéncias
cientificas disponiveis.

Em 2021, um novo modelo de governanca
médica foi instituido no hospital a fim de
aprimorar o cuidado centrado no paciente e
impulsionar ainda mais o protagonismo e a
evolucado das especialidades médicas dentro
da Instituicdo, com a designacao de 21lideres
médicos que atuam dentro de seis pilares.

A Superintendéncia Médica realiza reunides
mensais com as liderancas para acompanhar
aimplantagdo desse modelo, alem de
discutir projetos estratégicos institucionais e
temas relevantes na rotina diaria do hospital.

GOVERNANGCA MEDICA HCOR

Assisténcia @

Cuidado
Centrado no
Sustentabilidade Paciente

Inovacao

- Langamento do Sou + Hcor, Programa de

Reconhecimento e Fidelizagdo Médica (PRFM)
contemplando 679 médicos:

- O programa foi estruturado através da
avaliacdo do grau de fidelizagdo por meio
de um modelo estatistico multivariado
que contempla indicadores agrupados em
quatro areas: assisténcia, ensino, pesquisa e
responsabilidade social.

- Por meio do escore é possivel estratificar o
corpo clinico em trés categorias, refletindo o
grau de fidelizagdo ao Hcor, bem como adesao
a melhores praticas e rotinas institucionais.

- Com essa divisdo e a calibracdo semestral, &
possivel fomentar cada vez mais a melhoria do
cuidado entregue aos pacientes e fidelizacao
dos profissionais ao Hcor.

- Construgcédo do manual de priorizagao de

procedimentos cirirgicos em contexto de
pandemia, adaptado do material do National

Ensino

56{ Pesquisa

Responsabilidade Social

Outras acoes lideradas pela Area Médica

Health System (NHS) da Inglaterra, que
possibilitou, juntamente com a metodologia de
reunides diarias com todo time multidisciplinar,
manter 92,1% dos procedimentos cirurgicos
e hemodinamicos eletivos sem que houvesse
complicagdes e evitando atraso no tratamento de
muitas doencas.

- Construcédo junto ao Comité de Bioética, Juridico

e Psicologia do documento “Alocacgéo justa de
recursos em cenario de escassez”, no contexto
do cendrio pandémico.

- Langcamento da Plataforma online e publica de

protocolos médicos do Hcor, com mais de 50

fluxogramas, baseados nas evidéncias cientificas
mais atuais e validados pelas liderancas médicas
do Hcor.

- Acompanhamento de 26.072 pacientes com

quadro de sindrome gripal por meio de utilizacdo
deinteligéncia artificial e/ou acompanhamento
telefénico pelo Escritério de Valor.


https://hcor.protocolosclinicos.com.br/
https://hcor.protocolosclinicos.com.br/
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- Lancamento de quatro Programas de

Educacao Médica continuada para médicos de
areas fechadas: Pronto-Socorro, Hospitalistas,
UTI/UCO e Centro Cirurgico.

« Estruturacédo do Nucleo de Inteligéncia

Médica, organizado em quatro eixos:
epidemiologia hospitalar, codificacéo, ciéncia de
dados/modelagem preditiva e salde baseada
em evidéncias/efetividade clinica.

- Langcamento do Dashboard de Indicadores

Clinicos Estratégicos Hcor em Nimeros,
divulgando 15 indicadores clinicos
estratégicos a cada més, que refletem a
pratica médica e assistencial, compartilhado
publicamente com todos os colaboradores e o
corpo clinico.

- Implementacao da nova Politica de eventos

cientificos, alinhada ao Modelo de Governanca
Médica, o que possibilitou a realizacdo de um
numero expressivamente maior de eventos.

. Cafés da manha com os 50 médicos de
maior fidelizacdo ao hospital para discusséo
do Plano Diretor.

- Lancamento do Bom dia, Doutor, café
da manha mensal da Superintendéncia
Médica com as principais liderancas médicas
e profissionais com mais alto grau de
fidelizagao pelo PRFM.

- Realizacdo do Primeiro CardioBoard, reuniao
com as principais liderancas das diversas
subespecialidades da Area Cardioldgica do
Hcor e estruturacdo de um modelo conjunto
de tomada de decisdes para os principais
temas da especialidade.

- Realizacdo do Workshop de Planejamento
da Comunicacgiao da Area Cardiolégica, com
participacdo de mais de 80 pessoas.

« Inicio da atuacdo do Grupo de Avaliacdo
Perioperatodria.

- Workshop de Planejamento de
Comunicagdo da Nova Oncologia contando
com mais de 60 pessoas.

- Lancamento do Portal do Médico, em
parceria com a area de Tl, com diversas
funcionalidades que podem ser acessadas
de qualquer smartphone e facilitam muito a
rotina dos médicos do corpo clinico (acesso
a agendas ambulatoriais, mapa de pacientes
internados, relatério de repasses de honorarios
médicos, protocolos médicos, exames
laboratoriais e de imagem de seus pacientes,
carteirinha do PRFM, bem como manual e
relatério de desempenho individual).

{

- Lancamento do Comité de Talentos
Médicos, objetivando fomentar a
participacao de jovens talentos
em temas importantes para a _
Instituicdo, bem como fortalecer =—=
0s processos de sucessao : —-
meédica. e —

- Realizacdo da segunda =1
pesquisa anual com o Corpo
Clinico com a participacao de
445 médicos.
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Saude baseada
em Valor e
Protocolos
Assistenciais

A Saude baseada em Valor @ um modelo de
cuidado no qual se objetiva prover valor aos
pacientes e ao sistema por meio da melhoria dos
desfechos e reducao de custos. O Hcor conta
com uma area dedicada ao desenvolvimento e
acompanhamento dessa estratégia.

A atuacado do Escritdrio de Valor em Saude
(VBHC) do Hcor tem gerado resultados
relevantes como:

- 38.015 pacientes acompanhados desde 2017,
sendo 19.981 incluidos em 2021.

- Acompanhamento de 14 diferentes condigoes
clinicas (standard sets).

- 7.346 pacientes com Covid-19 acompanhados
pelo escritério, com monitoramento de
desfechos clinicos, experiéncia com o cuidado
recebido, escore de qualidade de vida e eventuais

orientacdes clinicas.
—
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Cuidado
Multidisciplinar

Junto ao Corpo Clinico, o Hcor desenvolve

a assisténcia a saude, baseada no Cuidado
Integrado. Trata-se de acdes multiprofissionais e
interdisciplinares com foco no paciente e na familia,
em um Unico fluxo, suprindo as suas necessidades
biopsicossociais, acolhendo o paciente na sua
individualidade e respeitando seus valores, habitos,
culturas e crencas em um ambiente resolutivo e
seguro.

As disciplinas que compdem o Cuidado Integrado
sdo enfermagem, nutricéo, psicologia, fisioterapia,
farmacia, fonoaudiologia e servigo social.

Os destaques do atendimento multidisciplinar no
ano foram:

Psicologia

-Maior cobertura com psicologa temporaria para
UTI Covid-19

-105 familiares de pacientes Covid-19 inseridos em
cuidado psicologico

-Mais de 2 mil visitas virtuais realizadas na UT]I

Nutricao

O Hcor oferece Posto de Coleta de Leite Humano,
utilizado pelas nutrizes dos recém-nascidos ou
lactentes internados, que sédo submetidos a cirurgia
cardiaca e que ficam impossibilitados de sucgéo
do seio materno. Este espaco também pode ser
utilizado pelas colaboradoras do Hcor que
retornam de licenga-maternidade e ainda
amamentam seus filhos.

Em 2021 foram realizados 4.987 atendimentos e
encaminhados para doacgdo cerca de 93 litros de
leite materno pasteurizado.

E em outubro de 2021, em parceria com o Cuidar
Hcor, deu-se inicio ao atendimento nutricional para
os colaboradores do Hcor.
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(GRI103-2,103-3)

Protecao,
Qualidade e
Seguranca do
Paciente

A Qualidade no Hcor é resultado de
processos e pessoas trabalhando em
conjunto, orientados para corresponder

as expectativas de éxito no atendimento e
tratamento de pacientes e familiares, como
também prioriza o principio de seguranca
em relacdo aos colaboradores. Um conjunto
de dados e informacdes € monitorado
periodicamente, permitindo a implantacéo
de melhorias continuas.

As premissas da Protecao, Qualidade e
Seguranca foram desdobradas em objetivos
para o exercicio do Mapa Estratégico 2021
-2024. Alideranca do Hcor impulsiona,
sistematiza e gerencia o ambiente de cuidado
orientado para seguranca, capacitagdo
profissional, controle de custos e foco

em resultados.

O Plano de Melhoria da Qualidade e Seguranga
do Paciente (PMQSP) incorpora medidas

de seguranca para a assisténcia por meio da
aplicagcdo de praticas de melhorias continuas
embasadas na analise dos processos assistenciais
desenvolvidos na Institui¢ado.

A estrutura operacional de cada unidade obedece
rigorosamente aos padrdes de seguranca para
pacientes e profissionais, tanto na disposicdo do
espaco fisico quanto na estrutura desenvolvida
pelo setor de Tecnologia da Informacédo, com
dispositivos de seguranca assistencial, captacéo
e armazenamento de dados detalhados sobre
pacientes e procedimentos.

Os eventos adversos sdo monitorados pelo
hospital por meio de metodologia especifica,
que aponta as tratativas para sana-los. Em
2021 foram contabilizadas 5.726 ocorréncias,
classificadas como:

Catastroficas. 4
Moderadas 252
(C:]Z:Jrac;en:at;r;uas deriscoou 3.405
Leves 1424
Incidentes sem dano 615
Graves 26

Indicadores Assistenciais

INDICADORES DE

CAPACIDADEE UTILIZAQAO TOTAL 2021
. de trombdélise em pacientes com AVC Taxa de ocupacio 79.4%
(acidente vascular cerebral isquémico no
Pronto-Socorro). Leitos operacionais 270
= s A Pacientes/di 79.469
. de adesdo a correta profilaxia acientes/dia
de tromboembolismo venoso conforme Internacdes 10.530
estratificagdo de risco em pacientes
o & P Atendimento no Pronto-Socorro 52.762
hospitalizados.
Procedimentos cirurgicos 17.912
. de adesido global ao bundle de sepse.
Procedimentos hemodinémicos 5.803
. minutos de tempo porta-balao de .
. . Exames deimagem 361.513
pacientes oriundos do Pronto-Socorro
(reducdo de 19,4% em relagcédo a 2020). Exames de patologia clinica 3.026.803
INDICADORES CLINICOS ESTRATEGICOS
Dimenséao Indicador 2021 Meta Farol
Proporgéo de quedas com lesdo moderada
ou grave (% quedas) 129 <20 o
Seguranca
Infeccdo de sitio cirdrgico (% cirurgias) 0,7 <2 0
Efetividade Reinternacao ndo planejada em 30d (% saidas) 6,9 <7 o
Eficiéncia PermaneNnua ob'servada / esperada - 3,9d/4,3d=0,9 < o
Internagdes eletivas
Tempo porta-baldo (média - min) 80,6 <70 e
Adequacio Higienizacdo das maos (% observados) 95,3 >95 o
Profilaxia de TEV em pacientes hospitalizados 96,2 s 05 °

(% saidas)
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Experiéncia do Paciente

Entendemos que o cuidado deve abranger
além das frentes médico-assistenciais. Temos
o compromisso diario de olhar de maneira
integral para aqueles que interagem conosco,
em especial, pacientes, seus familiares

e colaboradores. E o que chamamos de
Experiéncia Humana de Cuidado em Saude.
Todos os nossos esfor¢cos se somam para

que cada um de nossos pacientes usufrua do
melhor tratamento possivel, de maneira mais
leve e acolhedora e que participe diretamente
de toda jornada a fim de que o desfecho
clinico seja o mais positivo.

Atuamos direcionados pela triade Pessoas,
Ambiente e Processos a fim de proporcionar a
melhor experiéncia a todos os protagonistas do
cuidado. Na esfera de Pessoas, a mais relevante
na construcdo da experiéncia, o hospital
elaborou os 8 mandamentos de comportamento
que buscam estimular a Atengéo Plena as
necessidades e expectativas de nossos publicos,
em especial, nossos pacientes. Séo eles:

Iraoc encontro do paciente;

Olho no olho do interlocutor;
Levantar para falar com o paciente;
Apresentar-se sempre com o nome;
Escuta genuina;

Antecipar-se para surpreender;
Acompanhar o paciente;

Questionar se ficou alguma duvida.

O Hcor estabeleceu uma Politica de Gestéo
da Experiéncia de Pacientes e Familias com o
objetivo de apresentar diretrizes institucionais
para a gestdo da experiéncia que é aplicada a
todos os profissionais do hospital, em todas as
suas unidades assistenciais, unidades de apoio
técnico e infraestrutura, incluindo terceiros,
parceiros e prestadores de servigos.

O monitoramento da experiéncia do paciente
é realizado pelas seguintes modalidades de
mensuracgao:

Uma pesquisa de fidelizacdo e experiéncia
é encaminhada ao paciente em até 48 horas
apos sua passagem pelo hospital.

INDICE DE FIDELIZACAO DE
PACIENTES HCOR (NPS*)

84,3
(66.022
respondentes)

83,9

80,1

2021 2020 2019

*O Net Promoter Score € uma metodologia
desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade dos clientes.

Monitoramento de portais e entidades de
interac@o entre consumidores e empresas, bem
como publicagdes sobre percepgao do cuidado
em midias eletronicas.

O processo de andlise e o de agdes subsequentes
é gerenciado pela Ouvidoria, conforme o
seguinte fluxo:

- Asreclamacgoes sdo registradas em sistema.

- Sdo disparadas iniciativas de planos de agdes
nas areas envolvidas. Os eventos graves séo
apontados em ferramenta especifica da area de
Gestao de Riscos e discutidos em féorum com
a alta lideranca do hospital. Existe analise de
indicador Hospital Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems (HCAHPS)
exclusivamente para a mensuracao da
experiéncia do paciente e seus desfechos.

Reclame Aqui

O Hcor esté cadastrado no Reclame Aqui ha
11anos. Trata-se da maior plataforma de
solucdo de conflitos entre consumidores e
empresas da América Latina, onde é possivel
pesquisar a reputacdo e o atendimento das
empresas e as experiéncias de seus clientes.

De 2020 para 2021 a performance do Hcor
na plataforma apresentou um ganho em
reputacdo e apresentou o 2° lugar entre

os hospitais particulares, que também

estdo presentes no Reclame Aqui, exceto

maternidades:

RECLAME AQUI

8,1

54

2021 2020

Os resultados séo divulgados para as
liderancas institucionais em todos os
niveis, que se responsabilizam pelo
desenvolvimento de estratégias presentes
em planos e acdes de melhoria a partir dos
dados levantados.
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Acreditacao e
Certificacoes

O Hcor tem uma jornada histérica
de conquistas desde 2006, data do
1° ciclo do selo ouro da Acreditacao
pela Joint Commission
International, e o hospital segue
certificado desde entao.

Conheca aolado algumas das
certificacdes que asseguram
a qualidade ereconhecema
exceléncia do Hcor.

- Programa de Acreditacao de Laboratérios

Clinicos - PALC

Certificacdo realizada por: Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial

Ciclos/fases: 1° Acreditacdao em 2015.
Reacreditacdo a cada dois anos.

- UTI Eficiente

Certificacao realizada por: Epimed Solutions
Ciclos/fases: anual.

- Selo Gestao de Indicadores de Qualidade e

Desempenho
Certificacdo realizada por: Epimed Solutions
Ciclos/fases: anual.

- Programa de Certificacdo em Qualidade

Assegurada de Limpeza e Esterilizacao
Certificagdo realizada por: 3M
Ciclos/fases: anual

- Programa de Certificagdo em Boas Praticas -

Fixagdo Segura de Cateteres
Certificagéo realizada por: 3M
Ciclos/fases: anual.

- Programa de Certificagdo em Boas Praticas -

Prevencao de Lesdes de Pele
Certificacdo realizada por: 3M
Ciclos/fases: anual.

- Qualidade e Seguranca do Banco de Sangue

do Hcor

Programa de Acreditacdo Qmentum
International IQG

Ciclos/fases: 2021.

- Gold Leed - Leadership in Energy and

Environmental Design

Certificacdo realizada por: US Green Building
Council -USGBC

Ciclos/fases: Certificacdo 2017 - Gold.

- Melhores Praticas e Enfrentamento a

Pandemia de Coronavirus - Covid Free
Certificacéo realizada por: Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude - IBES
Ciclos/fases: anual, 2° certificacao.

- Validagcado de Boas Praticas para a prevencao

do TEV
Certificacdo realizada por IBSO.

- Selo Hospital Amigo do Idoso

Certificagdo realizada por: Secretaria de Saude -
Governo do Estado de S0 Paulo

Ciclos/fases: adesao, inicial, intermediario, pleno
Atual: Nivel Inicial - Adesdo obtida em
20/12/2019.

- Acreditagdo em qualidade na assisténcia

médico-hospitalar pela Joint Commission
International (JCI)
Ciclos/fases: 5°ciclo, 2019 - a cada trés anos.

- Acreditacdo ATJ/ATQ - Selo Acreditacao

Programas Clinicos

Acreditacdo realizada por: JCI - Joint
Commission International
Ciclos/fases: 2° ciclo, 2021.

- Acreditacgiao Infarto Agudo do Miocardio (IAM)

e Insuficiéncia Cardiaca (IC) (Quarto Ciclo) -
Selo Acreditagdao Programas Clinicos
Acreditacdo realizada por: JCI - Joint
Commission International

Ciclos/fases: 4° ciclo, 2021.

- Chest Pain - Ml Registry Gold Performance

Achievement Award

Certificacdo realizada por: The American
College of Cardiology

Ciclos/fases: bianual, 1% certificacao - 2018;
ultima, em 2020, continuou vigente em 2021.

- CEBAS - Certificacdo de entidades

beneficentes de assisténcia social - Saude
Certificacdo realizada pelo Ministério da Saude
Ciclos/fases: trienal desde 2010.

« Em 2017 certificamos pela JCl o Programa

Clinico de Artroplastia de Joelho e Quadril,
que em 2021 conquistou o 2° ciclo dessa mesma
certificacao internacional.

Prémios e

Reconhecimentos
em 2021

- Placa Comemorativa de 100 mil inscritos
-YouTube.

- Um dos melhores hospitais
do Brasil, segundo a revista americana
Newsweek (avancou 9 posicdes nos
ultimos dois anos).

- Uma das 10 top marcas e uma das
cinco melhores empresas do Brasil
para trabalhar no segmento Hospitais
e Farmacéuticas - Prémio Best
Workplaces do InfoJobs;

- Prémio Amigo do Meio Ambiente -
Secretaria de Estado da Saude de
Séo Paulo.
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(GRI103-2,103-3)

Ensino, Pesquisa
e Inovacéao

O Hcor atua e investe nas areas de ensino

e pesquisa, numa busca permanente de
aprimoramento da qualidade de seu atendimento
e da ampliacao de conhecimentos na area de
saude, tanto para profissionais como para a
populacdo em geral. Sdo realizados treinamentos,
capacitac¢des, programas para estagiarios,
pesquisas e estudos clinicos, tanto na esfera
particular como em convénios com o PROADI-
SUS, atuando, dessa forma, em diferentes

regides do pais.

No cenario nacional, o hospital € um dos
pioneiros na introdugdo de novas técnicas

de cateterismo terapéutico em cardiopatias
congénitas e nos procedimentos hibridos e
fetais de alta complexidade, intervencdes em
neonatos, implante de stents no canal arterial,
uso de acessos alternativos para o cateterismo
como via carotidea, via axilar, via transhepatica
e via perventricular.

A soma de tecnologia com equipes altamente
preparadas permite a Instituicdo inovar em
saude. Foram conquistados grandes avancos
na cultura omnichannel e na telemedicina, a
exemplo do atendimento nacional via
tele-UTI, a partir do complexo hospitalar em
Sé&o Paulo.

20 webinars com
1.503 participantes.

Instituto de Ensino (IE)

O Instituto de Ensino é responsavel por todos
0s cursos externos, pelo eixo de capacitagéo
dos projetos sociais e pelo nucleo de Ensino a
Distancia (EaD), que foiimplantado em 2021,
por meio de e-commerce no site.

16.253

profissionais

2129 capacitados.
% R$1.711.678,00

de receitaem cursos.

Q orojetos no PROADI-SUS
e 4 no Fundo do Idoso que
impactaram 11.400 pessoas.

32402 Acessos na

plataforma UpToDate.

Educacido médica

4 simposios com
742 participantes.
1911 participantes
em rounds clinicos.

16 programas de
educacdo médica
(aprimoramentos e
72 turmas residéncias).

EaD com 1.964
participantes.

A estrutura do |IE desenvolve atividades
destinadas a capacitacéo, atualizacéo,
aprimoramento e desenvolvimento

dos profissionais dedicados as areas da
saude, disseminando os conhecimentos
reunidos na Instituicdo a toda a sociedade. As
Residéncias Médica e Multiprofissional sao
acompanhadas pela Secretaria Académica,
integrante dessa estrutura.

Em 2021, o IE recebeu a inscricdo de 153
residentes, vindos de 20 Estados brasileiros.
O numero total de inscritos na lll Turma de
Residéncia Multiprofissional foi de 161, com
aumento de 54%, quando comparado ao
primeiro ano do programa, em 2019.

R$182.560,00

de receitaem residéncias
e aprimoramentos.

28% de

aumento de
receitaem
relacdo a 2020.

Os processos de ensino e aprendizagem se
dao de maneira vivencial e contextualizada,
considerando as experiéncias dos
participantes e oportunizando reflexdes e
mudanca da pratica cotidiana.

Em complemento ao formato presencial foi
implantado o Nucleo Administrativo de Gestéo
de Projetos (NAGP) e o Nucleo de Ensino
Digital (NED), que conta com a Plataforma de
Ambiente Virtual de Aprendizagem e outras
ferramentas como a Vimeo®, que armazena
videos e organiza a transmissao de eventos
aovivo, e a Articulate 360®, que cuida da
auditoria de objetos educacionais interativos.

Instituto de Pesquisa (IP)

O Instituto de Pesquisa do Hcor desenvolve
estudo clinicos multicéntricos nacionais e
internacionais de alto impacto, com intuito de
promover respostas para importantes questdes de
saude. Por meio de nossa estrutura de Academic
Research Organization (ARO), desenvolvemos
varias pesquisas em outras adreas, como
Cardiologia, Terapia Intensiva, Pneumologia,
Medicina Fetal, Nutricdo, Oncologia e outras.

2 6 projetos

multicéntricos.

60 assessorias

estatisticas e o) 1
regulatorias (publico _ ml
interno). pacientes incluidos

em pesquisas.

N2 publicagdes
Pubmedem
contribuicéo a
transformacéo da
medicina mundial.

4 52 citacdes em

reportagens.

QQavaIiagées
ereavaliacBes
metodoldgicas.

Os estudos elaborados pelo IP tém foco em temas
como impacto clinico, mudancas de diretrizes
nacionais e internacionais, influéncia em politicas
de saude, melhoria de pratica clinica, aplicabilidade
pratica imediata dentro do cenario de prevencao e
tratamento de enfermidades prioritarias.

Durante a pandemia da Covid-19, o IP liderou
pesquisas de qualidade impar, que sdo referéncia
para a comunidade cientifica e de pratica clinica,
sendo dois estudos clinicos (“Halos” e “Stamina”) e
um estudo observacional (“Epsepse”).
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Entre os projetos estratégicos de 2021

estdo a criacdo do Nucleo de Apoio ao
pesquisador (NAPe), a equipe dedicada

ao Centro de Pesquisa Clinica (CPC), que,

no ano, incluiu mais de 2 mil pacientes em
pesquisas. Vale registrar também a integracao
com residéncia médica e multiprofissional
por meio do Journal Club, encontros para a
discussdo de artigos cientificos, assessoria
para TCC e pratica em pesquisa e parceria
com a Faculdade de Saude Publica da USP
para doutorado no Hcor, além de reunides
cientificas com profissionais nacionais e
internacionais que abordam temas relevantes
em pesquisa.

O Hcor é reconhecido pelos principais
periodicos cientificos do mundo, como New
England Journal of Medicine, JAMA e The
Lancet, o que reforca a nossa razao de existir.
Também fazemos parte do novo site para

o Curso Principles and Practice of Clinical
Research (PPCR), promovido pela Harvard
TH Chan School of Public Health.

A publicagéo de artigos foi intensa, com mais
de dois textos por semana ao longo do ano.
Merecem especial destaque as publicacdes
do estudo “BaSICS” no JAMA sobre terapia
intensiva em parceria com o PROADI-

SUS, por gerar informacdes importantes
que impactam a pratica clinica, acerca do
modo como é feita reposicao volémica nos
pacientes em UTIl. Sé nesse estudo, mais de
10 mil pacientes foram incluidos em varias
UTlIs de todo o Brasil.

O hospital foimembro de uma alianca para

a conducao de pesquisas com os Hospitais
Israelita Albert Einstein, Sirio-Libanés,
Moinhos de Vento, Alem&o Oswaldo Cruz,
BP - a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo,
o Brazilian Clinical Research Institute (BCRI)
e a Rede Brasileira de Pesquisa em Terapia
Intensiva (BRICNet), para avaliar a eficacia

e a seguranca de potenciais terapias para
pacientes com Covid-19. Somos apaixonados
pelo novo e pela ciéncia.

INVESTIMENTOS IP NOS
ULTIMOS ANOS

Projetos Privados

RS5,7M
2021 2020 2019

Projetos PROADI-SUS

RS38 M
RS29 M

2018 -2020 2015 - 2017

Expectativa de investimento no triénio 2021-2023
éde R$ 29,2 M. No ano de 2021 foram investidos
RS11M.

Transformacao digital

Nos ultimos anos, o Hcor adotou a digitalizacéo
dentro dos processos operacionais nos mais
diversos setores. A transformacao digital foi
acompanhada por uma nova mentalidade

para todo o modelo de negdcio, envolvendo a
capacitacao humana. Foram 2.514 profissionais
treinados para o uso de novas tecnologias em
toda a Instituicdo.

Como iniciativa de construgéo da cultura digital
foi a realizada a Semana de Inteligéncia Digital
que reuniu 618 participantes colaboradores para
tratar de temas como segurancga e evolucao

dos servicos de salde na nuvem, sistemas de
informacgao para o tratamento assistencial do
paciente e ataques cibernéticos, entre outros.

Em razdo das especificidades de algumas areas, o
uso da tecnologia € mais presente nos controles
de acesso a informacéo, tais como:

- Centro cirurgico: acesso as informacdes em
tempo real sobre agendamento, resultados
laboratoriais, laudos, imagens de exames
diagndsticos e checklists de cirurgias.

- Centro de diagnéstico: acesso em tempo real
a todo histérico de cada paciente. Os laudos
sao produzidos por meio da tecnologia de
reconhecimento de voz.

- Controle de medicamentos: o envio de
medicamentos a pacientes internados utiliza
tecnologia de mobilidade e controle de
rastreabilidade pelo uso de cddigos de barras.
Plataformas de processamento de dados e
dispositivos de mobilidade ddo suporte ao circuito
integral de controle dos medicamentos, desde a
prescricdo médica até a administracdo, garantindo
os padrdes elevados de qualidade e segurancga.

- Radiologia: tecnologia de Sistema de
Aceleradores Lineares, de Planejamento e de
Prontuario Eletrénico do paciente da Oncologia.

Durante 2021, foram entregues 147 projetos digitais
com investimento total que ultrapassou R$ 14 MM,
com énfase para troca de servidores de banco de
dados. O Service Desk atendeu mais de 80 mil
chamados, sendo 20% via WhatsApp, agilizando e
democratizando o atendimento as equipes.

Mas foi com a aplicacao da tele-UTl que se
observou um dos maiores beneficios da tecnologia
em prol da saude: o Hcor venceu a distancia
geogréfica e apoiou remotamente a conduta
meédica em oito hospitais do SUS, nos Estados

do Rio Grande do Sul, de Minas Gerais e da

Paraiba, durante a pandemia. O hospital qualificou
gratuitamente, com financiamento préprio, equipes
dos hospitais do SUS com apoio de intensivistas do
Hcor para a realizacao da televisita.
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Resultados de
abril a julho de 2021

817 pacientes 5535 cas0s

impactados. discutidos.
16% dereducgao 196 vidas
dotempo de salvas.

internacdo nas UTls.

Em 2021, o Hcor também implantou o Prontuério
Eletrénico do Paciente (PEP), uma ferramenta
que moderniza o acesso as informagdes e ao
historico de saude de um paciente. Ele tem

como base a definicdo do Conselho Federal de
Medicina sobre prontuario, documento que reune
todos os dados clinicos de uma pessoa. A adesdo
média registrada nos consultérios foi de 87%.

VOLUME 2021

Prescricdes médicas média de 40 mil mensais

As principais mudancas tecnoldgicas em prol
da qualidade de atendimento ao cliente e das
condicdes de trabalho dos colaboradores foram:

- Modernizacdo do Data Center.

- Modernizacao de redes.

- Projeto Rocha de Sl.

- Implantacao do sistema integrado - Tasy.

- Aplicativo médico com 458 profissionais do
corpo clinico cadastrados.

- Aplicativo paciente com lancamento em nov/21
e 1.907 downloads.
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O Hcor celebra acordos comerciais, de parceria e cooperacdo por meio de contratos que

sdo estabelecidos pela area Juridica do hospital.

Fontes pagadoras

O Hcor mantém relacionamento com 62
operadoras de saude, abrangendo os cinco
grupos do mercado: operadoras, seguradoras,
autogestao, cooperativas e seguros
internacionais. Esses grupos representam
93% da fonte de receita do hospital, que é
complementada por 7% de receita de clientes
particulares.

A Instituicdo tem feito movimentos importantes
deinovacado, migrando parte de sua receita para

0s novos modelos de remuneracao (de 12% para
41%) e tem estabelecido novos acordos, incluindo
credenciamento com novas operadoras de mercado
e com operadoras com as quais Ndo possuia
relacionamento, além de ampliar credenciamento
com aquelas que ja mantém interacdo para planos,
produtos e novas especialidades.

(GRI102-9,102-10)

Fornecedores

Uma Politica de Compras rege os processos
de contratos com fornecedores e duas
ferramentas sdo utilizadas na operacao:
Bionexo para insumos diretos e OPMEnexo
para Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME). Dentro dessas plataformas existem
analises documentais preliminares das
empresas fornecedoras e fluxos de melhores
praticas de gestao.

Ao tornar-se fornecedoras, todas as empresas
devem aceitar as condi¢cdes de compliance
do Hcor. A formalizacéo da parceria acontece
via contrato juridico ou acordo comercial. As
compras esporadicas (spot) sdo desobrigadas
de contrato e tém documentacdes especificas
que garantem a aderéncia as praticas internas
de controle.

Uma matriz de risco com fornecedores avalia

os impactos e a criticidade do fornecimento. O
hospital mitiga situacdes criticas por meio do
Comité de Padronizacao de Material, que busca
ampliar o numero de marcas homologadas para
uso na Instituicao.

O destaque no ano foi a terceirizagéo do
estoque para um operador logistico e a
destinacdo de todo o material para um Centro
de Distribuicdo externo, o que exigiu ajustes nos
processos existentes, no sentido de gerenciar
toda a cadeia de suprimentos - compras,
planejamento, almoxarifado e farmacia -,
trazendo maior qualidade de armazenamento

e garantindo a seguranca de distribuicao
necessaria ao melhor cuidado do paciente.

Outro aspecto que interferiu no atendimento
da area de suprimentos foi a Covid-19, que
demandou maior atencéo para manter o
hospital abastecido em 2021. Em razdo da
dependéncia de fornecimento de alguns
fabricantes para todo o segmento de saude,
ocorreu escassez de descartaveis, tais como
aventais, mascaras, luvas e medicamentos
anestésicos.

As acdes para contornar a situacao foram a
busca ativa de fornecedores, a padronizacao
de materiais, o gerenciamento de estoque com
ferramenta de controle de volume, histérico

e projecdes de uso de materiais, além da
participacao ativa nos féruns multidisciplinares
para planejamento didrio de acdes de
gerenciamento de crise, visando a construcao
de estratégias de entregas imediatas e
preventivas. Todos esses esforcos permitiram
manter estoques de descartaveis de 60 a 90
dias estabelecidos em uma politica criada na
pandemia.

Para 2022, o Hcor deve estruturar uma
célula dedicada a gestédo de fornecedores
para intensificar a analise de todo o ciclo
de fornecimento, tal como a avaliacdo de
conformidades, performance de entrega e
qualidade e ampliagdo de visitas técnicas.

Governo

Sendo uma entidade filantropica de exceléncia
reconhecida pelo Ministério da Saude (MS), o
Hcor mantém parcerias de longo prazo com entes
publicos e estreita colaboragdo com os érgaos do
governo nas politicas publicas de saude, com ética,
equidade e transparéncia, sempre baseado na
legislagcdo em vigor.

A Instituicdo ndo faz doacdes para candidatos

a cargos eletivos e mandatos publicos ou para
partidos politicos. Qualquer participante da
Associacao Beneficente Siria - Hcor que porventura
pretenda efetuar doacdes dessa natureza o fara
como individuo independente, com isengcdo em
relacdo a Instituicdo. E proibido fazer pagamentos
ou conceder vantagens a colaboradores ou
gestores publicos, seja diretamente ou por terceiros.

Associagoes (Gri02-13)

O Hcor é signatario da ANAHP (Associacao
Nacional de Hospitais Privados) e associado
do FONIF (Forum Nacional das Instituicoes
Filantropicas).

Encerrando o ano de 2021, a Instituicdo anunciou  :
uma parceria com a Sociedade Beneficente Israelita :
Brasileira Albert Einstein para manter no Centro de
Cuidado em Oncologia e Hematologia Hcor uma
equipe médica em conjunto com o corpo clinico do
hospital, visando o compartilhamento de melhores
praticas e protocolos médico-assistenciais em
Oncologia.

Com a cooperacao, serad possivel explorar ao
maximo as expertises clinicas, além de viabilizar o
intercambio de conhecimento técnico-cientifico
por meio de discussdes de casos e reunides
multidisciplinares compartilhadas para definigcéo
de condutas terapéuticas mais efetivas em casos
complexos, sempre mantendo a privacidade e
seguranca da informacado dos pacientes. Havera
ainda colaboragdo em pesquisas, ensino e
desenvolvimento de novos tratamentos.
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"Avirtude de doar esta em enxergar

a necessidade do outro, perceber o
quanto vocé pode fazer a diferenca na
vida do proximo e, principalmente,
agir para que isso aconteca".

Vera Lygia Bussab Saliba
Conselho de Administragdo e
Comité de Responsabilidade Social

A Associacao Beneficente Siria atua ha 104
anos. Até 1988 as suas atividades foram de
benemeréncia para angariar fundos e atender
criancas carentes. Com a constituicao do SUS
naquele ano, a Associagdo se estabeleceu como
uma entidade também hospitalar para prestar
servicos filantropicos, atendendo 100% do sistema
publico dentro de critérios legais. Em 2006, um
decreto alterou as normativas, oportunizando

a entrada do Hcor entre os hospitais capazes

de oferecer servicos inexistentes no SUS, como
transferéncia de conhecimento e aporte a
procedimentos para sanar vazios assistenciais.

Esse foi o passo para a transicdo a uma politica
publica que instituiu o PROADI-SUS, cuja
caracteristica essencial é ofertar pesquisas para
apoiar a capacitacdo de trabalhadores e desenvolver
novas tecnologias. Mais uma vez, o Hcor buscou
habilitar-se em termos de competéncias técnicas
para compor esse programa. Sempre incorporando
inovacao, o hospital participa hd 14 anos do
Programa e é referéncia para o Ministério da

Saude no tema cardiologia até hoje, o que trouxe

a certificacdo de hospital de exceléncia com
caracteristica para transferir conhecimento para o
Sistema Unico de Saude.

SN
de

Atendimento ao

PROADI-SUS em projetos
no triénio 21-23

Em parceira com o Ministério da

Saude investimos em 2021
- Maisde em projetos.

. unidades de saluide beneficiadas
(UPAs, UBS e hospitais).

. cidades atendidas pelos projetos, impactando
usuarios do SUS em Estados e Distrito Federal.

Projetos de Ensino com Assisténcia

- Maisde
emitidos.

laudos de eletrocardiogramas

. teleconsultorias.
. seguimentos de desfechos clinicos.

. teleconsultas nas especialidades de
Cardiologia, Neurologia e Psiquiatria no Recife, PE.

- 27 atendimentos hospitalares para pacientes
com cardiopatia congénita.

. procedimentos de intervencdes intrauterina
em gestante/feto.

CAPITALFINANCEIRO CAPITAL HUMANO CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBRE O RELATORIO SUMARIO GRI

Projetos de Ensino e Inovacgao

- Mais de profissionais capacitados.

- profissionais multiplicadores em
alimentacao saudavel e cardioprotetora.

- profissionais nos cursos introdutérios de
politicas informadas por evidéncias.

- profissionais no curso de suporte basico
de vida.

- profissionais no curso de suporte avangcado
de vida em Cardiologia.

- profissionais da Anvisa em boas praticas de
inspecdo em servicos de saude.

- Formatura de "< alunos em residéncia
multiprofissional de Cardiologia.

- Elaboracao de cinco Guias de Manejo das
Sindromes Geriatricas para a Coordenacgéo da
Saude da Pessoa Idosa (Cosapi|MS).

- Programa Hospital Seguro para a
Pessoa Idosa: estudo observacional do impacto
na reducado de declinio funcional, publicado pelo
Dr. Daniel Apolinario, pelo projeto Capacitacéo a
Atencado a Saude da Pessoa Idosa.

- Estudo Institucional de Diagnéstico de
Inovagdo em Saude com parceiros nacionais
e internacionais, pelo projeto de capacitagdo a
Secretaria de Vigilancia em Saude.

Projetos de Pesquisa
. centros de pesquisas capacitados.

pacientes incluidos nos projetos
de pesquisa, destes 2.355 eram pacientes
do Hcor.

- 12 publicacdes cientificas.

« 2 publicacdes em Avaliagcédo de
Tecnologia em Saude.

Enfrentamento a
Covid-19

A Associacao Beneficente Siria - Hcor
teve uma atuacgdo distinta durante a
pandemia no atendimento ao SUS, ao
fazer contato com gestores publicos nas
capitais e depois em todos os Estados do
pais para oferecer conhecimento medico
qualificado para desenvolver os primeiros
protocolos de assisténcia e atendimento,
em muitos momentos chegando a enviar
profissionais do Hcor para trabalhar na
linha de frente nas cidades.

Foram realizadas reunides diarias com
participacdo de 200 a 300 profissionais
de saude para ensinar o cuidado com o
corpo apos o 6bito e evitar contaminacao
dentro dos hospitais, transmitir dados de
pesquisas e ajudar na formacdo desses
profissionais. Com toda essa mobilizacao,
além de ensinar, aprendemos a lidar com
a telemedicina e o ensino a distancia, de
forma que o Hcor se orgulha de ter dado
mais esse passo em termos de inovagao.

As senhoras da Associagédo também
se envolveram e criaram o movimento
de doacao denominado Liga da
Protecao, que promoveu a coleta de
insumos, equipamentos de protecéo e
complementos para respiradores. Foi
um movimento humano que fez muita
diferenca para os outros e para nés em
termos de unido e conscientizagao.
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Captacao de recursos
por doacoes

O Hcor organizou diversas campanhas internas
de arrecadacdo de doacdes de varios bens, que
mobilizaram a participacao de colaboradores,
fornecedores, diretoria, corpo clinico e outros
parceiros. Dessa forma, foram doados:

. de alimentos.

. kits de higiene pessoal.

. de dgua sanitaria.

. mascaras de tecido distribuidas para

a populagao.

. enxovais de bebé.
. litros de leite.

. cobertores.

. computadores.

- 14 tipos de medicamentos, totalizando mais
de doses/comprimidos.

- Maisde

- Maisde itens como: cadeiras de banho,
sofés, frigobares, suportes de soro, gaveteiros,
negatoscopios e materiais para fisioterapia.

itens de enxovais usados.

Corpo de Voluntarias

O Voluntariado do Hcor existe desde a

fundacédo do hospital e foi formalizado no dia

16 de setembro em 1981, com aprovacao da Sra.
Nabiha Abdalla Chohfi, considerada a voluntaria
numero 1 por suas acdes pioneiras que levaram a
construcao do proprio hospital. O grupo, formado
por uma presidente, 30 diretoras, algumas
membros do Comité de Responsabilidade Social
do Hcor, e mais de cem senhoras da comunidade,
estd na 3% geracao de cuidado e apoio humano
aos pacientes e seus familiares.

A maioria das voluntarias € também integrante da
Associacao e descendente das familias que
deram origem a esse movimento. Elas mantém

um programa de revezamento semanal para
visitas aos pacientes e agdes em dias Uteis na loja
do Brecho e no Minishopping, ambos dentro

do Hcor, cujarenda é destinada aos Projetos

de Gratuidades. Também, quinzenalmente, um
grupo de diretoras auxilia no atendimento do
Projeto de Apoio aos Refugiados.

Na assisténcia a saude, o Corpo de Voluntarias
realiza acdes integradas ao cotidiano do hospital,
em apoio a todos os pacientes, com um olhar
atento a gestantes e criancas cardiopatas
encaminhadas pelo SUS. O trabalho vai desde

o acolhimento das criancgas cardiopatas que
chegam com seus familiares vindas de diversos
pontos do pais, o suporte necessario ao longo da
permanéncia hospitalar até atividades educativas
com as maes. As voluntarias sédo responsaveis
pela brinquedoteca para os pequenos pacientes,
por comemorac¢des com as criangas e as familias
(Pascoa, Dia da Crianca, Natal, Dia das Maes
etc.) e por organizar eventos beneficentes, como
bazares, com o objetivo de captar recursos para
as diversas agcdes sociais.

Projetos de Gratuidades

36

procedimentos
realizados em
pacientes de
14 Estados.

Atualmente no cenario brasileiro nascem 3 mil
criancas portadoras de mielomeningocele por

ano. Aintervencéo intrauterina tem minimizado as
sequelas, melhorando o progndstico e qualidade de
vida dessas criancas. O Hcor mantém o atendimento
intrauterino ha mais de dez anos e em 2021 iniciou

o projeto de gratuidade para complementar os
atendimentos realizados pelos projetos do PROADI-
SUS, ampliando o acolhimento da demanda
existente no pais.

CAPITALFINANCEIRO CAPITAL HUMANO CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBRE O RELATORIO SUMARIO GRI

A origem filantrépica do Hcor iniciou-se com a
cardiologia, atendendo pacientes portadores de
cardiopatia congénita oriundos de todo Brasil, de
forma gratuita. Em 2009 este acesso foi ampliado
por meio de uma parceria com o Ministério da
Saude no projeto de Cardiopatia Congénita, via
PROADI-SUS, que permanece ha 14 anos. Com
ointuito de ampliar a atuacdo nesta linha de
cuidado, desde de 2018 a Associacédo Beneficente
Siria mantém o Ambulatério de Cardiopediatria
do Hcor, com financiamento proprio, oferecendo
atendimento de diagndstico, tratamento clinico e
reabilitagdo. No ano de 2021 foram realizados:

243

exames de
ecocardiograma.

562

consultas de
pacientes.

56 consultas e 199 exames
gratuitos para refugiados
de 32 nacionalidades.

Com forte similaridade ao inicio da filantropia no
Hcor, o programa teve inicio em 2018 pela cessdo
de consultorios para atendimento e em 2020, com
recursos da Associacao, passou a oferecer exames
e procedimentos simples para cidaddos em
situacao de refugio.

A Associacdo Médica Libano-Brasil, além da
comunidade siria, teve papel fundamental na
aproximacao de uma de suas médicas a um grupo
de pacientes refugiados, por meio de uma ONG
que o apdia com dificuldades com a lingua local,
certificacdes, diplomas e busca de emprego.

Semana da Responsabilidade Social

Em setembro ocorreu o 3° evento anual da
Semana de Responsabilidade Social com
lives, palestras, videos, jogos, depoimentos de
pacientes beneficiados e de voluntarios que
colaboraram com as iniciativas, demonstrando
para os colaboradores do Hcor os impactos
gerados pelos projetos de responsabilidade
social. Entre as acdes, o Game Hcor do Bem
contou com mais de 340 participantes, que
realizaram ao longo de um més diversas
missdes, tais como 30 doagdes de sangue e
mais de 70 doacgdes de roupas e brinquedos
para o brechd interno que arrecada fundos
para os projetos de gratuidades.
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(GRI1102-7,103-2,103-3)

25,2%

de crescimento do valor
econdmico direto gerado -

| — - receitas.

Aumento nas
receitas compostas
por novos modelos de

RS 92,3MM

‘ . remuneracéo
em I_Eb|tdta. 60,44; deN (13% em 2020
crescimento em relacdo e 41% em 2021).

a 2020.

10,3%

de margem
Ebitda.
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(GRI201-1)

A Associacdo Beneficente Siria - Hcor é de RS 38,2 MM frente ao ano anterior.
uma entidade juridica de direito privado, de Projetos de eficiéncia operacional
natureza civil, com carater beneficente e sem tambeém foram realizados, trazendo

nenhuma finalidade lucrativa.

A melhoria no ciclo financeiro, bem como
alapidacao dos processos de controles
internos foram fundamentais para manter

gerando um resultado econdmico-financeiro estimada de R$3,0 MM.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (RS MIL)

Valor econémico direto gerado 771.541
Receitas 771.541
Valor econémico distribuido (778.322)
Custos operacionais (447.292)
Salarios e beneficios de empregados (257.694)
Programa de Apoio ao [?esenvolvimento Institucional (47512)
do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS)

Investimentos na comunidade (232)
Despesas financeiras (25.592)
Valor econémico acumulado (6.781)

importante incremento de 25,2% de Valor
Econdmico direto gerado - receitas, bem
como reducdo de despesas e custos, como
a contratacdo de energia no mercado

a sustentabilidade financeira da Instituico, livre, que garantiu uma economia anual

966.263

966.263

(934.823)

(565.866)

(307.864)

(42.648)

(409)

(18.036)

31.440
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ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Emprego e relagoes 6

anos é otempo

de trabalho 16% médio de casa.

derotatividade 7,5 5%

no ano. de rotatividade
‘]‘]76 voluntaria.
3285 colaboradores
colaboradores terceiros. COLABORADORES ACOLABORADORES POR COLABORADORES POR JORNADA
ativos EFETIVOS GENERO TEMPO INTEGRAL
' Tempo integral (jornada > 40 h) 1714
67
690 aprendizes. Meio periodo (jornada <40 h) 1.571
profissionais
admitidos. 31
uem trabalha no Hcor tem orgulho de fazer
estagiarios Q trabalh Heort Iho def

parte de nossa histéria. Damos ao nosso time as
condi¢cdes para atingir todo o seu potencial e gerar
um impacto amplo e positivo na saude.

O processo de Atracédo de Talentos é reconhecido
como ferramenta importante e integrada a

(GRI'102-7,102-8) estratégia de negdcios de toda organizacdo e visa a

A 4rea de Gestio de Pessoas atua de forma .Homens . Mulheres .Homens . Mulheres |d§nt|flcag§oeatragao de profissionais quallflcad‘os,

consultiva e em parceria com os colaboradores e alinhados as qecgsadades do cargo e aderentes a

liderancas, visando o bem-estar e sustentacéo dos cultura organizacional.

processos, atracdo, retencado, desenvolvimento, O Hcor prioriza o processo seletivo interno,

clima e cultura organizacional. fomentando a movimentacdo de colaboradores

Os processos de trabalho consistem em interss;adosdem novos desafic(;js, desde que

. . . . atendidos todos os requisitos de acesso e

Com o3 objethros extratégicos e desenvolver COLABORADORES COLABORADORES POR competéncias do cargo para reconhecer e

TEMPORARIOS GENERO MEIO PERIODO incentivar o desenvolvimento dos colaboradores.

continuamente as competéncias estratégicas do

Hcor, zelando pela comunicacdo transparente. Diante daimpossibilidade de preenchimento da

vaga internamente, os profissionais sédo buscados
do mercado com os mesmos critérios de exigéncia,
reconhecendo que essa pratica contribui de forma
positiva para a oxigenacao da equipe.

A média etaria dos colaboradores é de 38,6 anos
e em construcdo de carreira entre 485 cargos
diferentes dentro da Instituicdo.

Todo o processo de Recrutamento e Selecédo é
conduzido de forma justa, ética e transparente,

COLABORADORES POR GERACAO . - )
de acordo com a legislagcéo brasileira em vigor,

Geragdo Z 2,5% incluindo a LGPD, disposi¢des previstas pelo
Geracso Y 39 63% Codigo de Etica e Conduta e demais politicas e
¢ 037 normas internas.
Geracdo X 54,25% o L L .
‘ Homens . Mulheres A contratacdo do corpo médico terceirizado é
Baby Boomer 3,59% @ Homens @ Munheres conduzida pela drea de Credenciamento Médico/
Veteranos 0,03% Superintendéncia Médica, que conta com apoio da

area de Atragao sempre que necessario.
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MOVIMENTAGCOES EM 2021

Admitidos 690
Desligados 518

GRUPO DE COLABORADORES POR
CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO

Diretor/

superintendente 2 7
Gerente 32 23
Coordenador 49 41
Supervisor 30 16
Especialista/consultor 39 24
Médicos 34 42
Profissional Sénior 43 50
Profissional Pleno 403 244
Profissional Junior 66 40
Enfermagem 185 58
Auxiliar e técnico de

enfermagem 652 325
Auxiliar, técnico e 5ot 282

assistente

(GRI102-41)

Os beneficios complementam a remuneracao
total, afetando diretamente a retencao dos
potenciais institucionais, além de tornar-se um
fator motivacional: Seguro-Saude extensivo aos
conjuges, Odontoldgico, Seguro-Vida, Vale-
Transporte, Cesta Basica etc. A cobertura por
acordo de negociacéao coletiva é dadaa 100%
dos colaboradores CLTs.

A Pesquisa de Clima e Engajamento, realizada
anualmente, oportuniza avaliar o nivel de
satisfacdo com relacdo aos beneficios oferecidos
e subsidiar a Instituicao para futuras decisdes em
relacdo as modificacdes nos planos ou a inclusao
de novos beneficios.

A mesma pesquisa permite um diagndstico amplo
da percepcao dos colaboradores em relacao

as praticas de gestdo de pessoas, ao ambiente

de trabalho, ao reconhecimento e a outros
aspectos importantes que sustentam as acdes de
engajamento no hospital.

A gestao de desempenho também tem ciclo
anual. O resultado final é realizado por consenso
entre avaliador e avaliado e necessariamente deve
ser desdobrado em plano de desenvolvimento
individual monitorado e apoiado no decorrer

do ano, sempre com a realizacdo de feedbacks
continuos. Todo o processo é pautado em
competéncias especificas por categoria e em seis
competéncias organizacionais:

- Atende e acolhe de forma integrada e
diferenciada.

- Coopera e compartilha.

- Estd engajado e comprometido com a
Instituicao.

- Tem agilidade para aprender e evoluir.
- Assegura resultados de forma sustentavel.

- E focado na protecio, qualidade e seguranca.

(GRI1103-2,103-3,403-1)

Garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel em todas as unidades, estabelecer
processos com medidas e controle para reducao
de acidentes e doencas, assim como promover o
bem-estar dos colaboradores e suas familias séo
os objetivos da Medicina Ocupacional. A adrea
cuida do atendimento aos requisitos legais, saude
ocupacional, acidentes de trabalho, absenteismo
e do projeto de gestdo da saude populacional -
atencdo primaria a saude - Cuidar HCor.

O Cuidar Hcor, tem foco no paciente e ndo na
doenca. O cuidado centrado no colaborador e na
familia é feito pelo modelo da Atencao Primaria

a Saude, no qual cada paciente tem seu médico
de familia e sua equipe de referéncia. Neste
modelo o colaborador conta com uma equipe,
escolhida por ele, preparada para atender suas
necessidades. Fazem parte dessa equipe o
médico de familia, o enfermeiro e o técnico de
enfermagem.

No Cuidar Hcor, o colaborador tem acesso facil
aagendamento de consulta para o mesmo

dia ouem até 48 horas. Ao final da consulta, a
equipe acompanha o tratamento, verificando
se os exames foram realizados e a continuidade
do cuidado. Os servicos oferecidos sdo: saude
mental, tratamento de tabagismo e alcoolismo,
pequenos procedimentos, atendimento de
psicologia, planejamento familiar, curativos,
saude da mulher, praticas integrativas
complementares, DIU, sala de medicacao,
cuidado nutricional, fundo de olho, queixas
agudas e telemedicina.

Os exames periodicos sdo realizados
anualmente em 100% dos colaboradores.

CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBRE O RELATORIO SUMARIO GRI

(GRI403-9)

A gestao da seguranca do trabalho é feita
por uma equipe multidisciplinar que por
meio de iniciativas técnicas, administrativas e
educacionais promove a prevengao de riscos
de acidentes nos processos assistenciais com
materiais perfurocortantes e no manuseio

e manipulacéo de produtos quimicos,
quimioterapicos, radiofarmacos e gases
medicinais de acordo com a NR-32.

Além disso cumpre os requisitos da NR-5 com

a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA), composta por colaboradores, tendo como
objetivo prevenir acidentes e doencas do trabalho.

Caso ocorra algum acidente de trabalho,

o primeiro atendimento ao colaborador é
prestado no proprio hospital, conforme as NRs
07 e 32, seguido de investigacdo e abertura de
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT).
Também é feita a contestacéo e seguimento dos
colaboradores acompanhados ao INSS.

Outras atividades séo o afastamento das
gestantes das areas de risco e o controle de
absenteismo, bem como andlise ergonémica
do trabalho e avaliagdo ergonémica preliminar.
Nesse aspecto é dada especial atengédo ao
enquadramento de Pessoas com Deficiéncia
(PcDs) com recomendacao de ajustes
técnicos em postos de trabalho, na medida das
necessidades.

iINDICE DE ABSENTEISMO ACUMULADO

com Covid-19 2,76% 3,77%
sem Covid-19 1,84% 1,87%

NUMERO DE ACIDENTES COM MATERIAL
BIOLOGICO

16 18
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(GRI103-2,103-3, 404-1)

Treinamento e
desenvolvimento

Para o Hcor, cumprir seu propdsito de “Cuidar das
Pessoas e Fortalecer a Saude” ndo pode prescindir
de profissionais habilitados e capacitados a

prestar uma assisténcia segura e de qualidade aos
pacientes, com o acolhimento que sustenta
amarca.

Paraisso, a Universidade Corporativa

disponibiliza aos colaboradores oportunidades

de desenvolvimento de competéncias técnicas

e comportamentais importantes para sustentar

0s objetivos estratégicos do Hcor que também
facam sentido e agreguem valor para a experiéncia
dos colaboradores. A equipe da Universidade é
organizada em Nucleos de Educagéo responsaveis
por eixos de aprendizagem, atuando de maneira
coordenada e alinhada.

Com temas institucionais e setoriais
fundamentais para o exercicio das rotinas
assistenciais, as capacitacdes contemplam
atividades em sala de aula, treinamento in loco
e orientacdes on-the-job, além de e-learning,
oferecido através de plataforma propria de
aprendizagem. Adotam-se metodologias
ativas de aprendizagem como simulac¢des
realisticas, gamificacdes e sala de aula invertida,
por exemplo, como também uso de recursos
adicionais para fixacdo de conteudo por meio
de pilulas de conhecimento.

As capacitagdes podem ser realizadas
internamente por equipe dedicada, capacitada

e habilitada para essa atividade ou por meio de
contratacao de parceiros externos com expertise
em temas pontuais.

Em complemento, ha programas para incentivo a
formacao e ao desenvolvimento dos profissionais
com subsidios para participa¢cdes em cursos
externos, seguindo rotina especifica com
critérios estabelecidos e publicados a todos.

8.396 horas

media total de
treinamento/més.

2,4 horas

meédia de treinamento
por colaborador/més.

2,4 horas

periodo integral.

3,06 horas

meio periodo.

A evolucdo mensal de indicadores de treinamento
contempla as horas totais de treinamento, as
horas de treinamento por colaborador e a adeséo
as capacitagdes e impactos das mesmas em
indicadores assistenciais, quando aplicavel.

INDICADORES UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Horas de treinamento 100.804 93.243

Horas anuais de 30,69 32,75
treinamento per capita

Todas as oportunidades sao oferecidas e
acompanhadas de forma Unica para todos os
colaboradores ativos, sem distincdo por género.

O Hcor ndo adota média de horas por categoria
funcional. Dessa maneira, o indicador mensurado
é o especifico para as areas assistenciais que
compdem o core do hospital e no geral trabalham
6 h/180 h mensais.

(GRI103-2,103-3, 405-1)

Diversidade e
Inclusao

Algumas atividades voltadas especificamente a
este tema foram iniciadas em 2021 por meio do
Programa de Diversidade e Inclusédo.

Como resultado de um processo de escuta ativa
com uma amostra de colaboradores para levantar
pontos sensiveis, foi criado o “Codigo Lilas”.
Trata-se de uma politica de acolhimento para o
publico interno que foi vitima de assédio moral
e/ou sexual, além de uma rede de acolhimento
externa, como hotel para hospedagem, Delegacia
da Mulher e atendimento hospitalar.

Ja os casos de assédio sexual reportados através
do Canal de Denuncias sédo tratados pela drea de
Compliance e investigados por empresa externa
e totalmente anénima. Concluida a investigacéo,
oresultado é encaminhado a Superintendéncia
Corporativa e ao Comité de Integridade, Riscos e
Auditoria para deliberacdo da recomendacédo de
consequéncias.

O Programa de Diversidade e Inclusdo do Hcor
também contara com a constituicdo de Grupos
de Afinidade formados por representantes

dos colaboradores para direcionamento de
determinados temas, estudos, aplicacdo de
treinamentos, comunicacgao inclusiva com
stakeholders e criagdo de material de apoio
aos demais colaboradores, e organizacdo de
demandas e propostas de acdes afirmativas.

LIDERANCA EXECUTIVA
(Superintendéncias, gerentes, coordenadores e
supervisores)

Mulheres 13 55,9%
Homens 89 441%
TOTAL 202 100%

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA

Por género Mulheres Homens
Diretoria
Executiva 7 e
Diretoria de
Senhoras 23 0
Conselho de 6 5
Administragéo
C.onselho 1 5
Fiscal
37 7 44

TOTAL

84% 16% 100%

Abaixo

Por faixa etaria de 30

anos
Diretoria 0] 0 7
Executiva
Diretoria de 0 2 21
Senhoras
Conselho de 0] 1 10
Administracdo
Conselho 0] 1 2
Fiscal

(0] 4 40 44

TOTAL

0,0% 91%  90,9%

COLABORADORES POR GRUPO ETARIO

18 a 25 anos 10,84%
26 a30anos 9,25%
31a40 anos 39,33%
41a 50 anos 30,38%
51a 60 anos 8,74%
mais de 60 anos 1,46%
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capita
natural

Nosso propdsito de cuidar ultrapassa os
nossos muros. Além das pessoas, também
investimos no cuidado do meio ambiente.
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A Associagdo Beneficente Siria - Hcor respeita
o meio ambiente, valoriza agdes que protegem
e preservam o cumprimento da legislacao
ambiental e sanitaria e prioriza fornecedores
que adotem estrita aderéncia as leis do pais
referentes a protecdo ao meio ambiente.

O Hcor trabalha cotidianamente para

otimizar o uso consciente de recursos néo
renovaveis, visando sempre o equilibrio entre
sustentabilidade, conforto e seguranca para

o paciente e condicdes ideais para a atuagéo
médica em seu espaco fisico. Isso acontece na
pratica pela escolha de processos operacionais
sustentaveis e também pela adocdo de
programas e a¢cdes educativas e de estimulo

ao uso consciente de recursos, objetivando

a diminuicdo dos residuos. Frequentemente
ocorrem campanhas internas de conscientizacédo
sobre o uso de recursos, reaproveitamento e
descarte adequado de residuos, assim como a
substituicdo de itens em conformidade com os
atuais padrdes sustentaveis, quando necessario.

Toda a infraestrutura do complexo do Hcor
constitui-se de unidades construidas ou
adaptadas para funcionamento dentro de
padrdes atualizados de sustentabilidade
ambiental. O Edificio Dr. Adib Jatene, inaugurado
em 2014, foi projetado desde o principio e
inteiramente construido dentro dos mais
avancados padrdes de sustentabilidade. A
unidade recebeu a certificacdo Gold (nivel 3
entre 4 possiveis) Leed - Leadership in
Energy and Environmental Design,
concedida pela organizagéo
americana US Green
Building Council - (USGBC),
mundialmente reconhecida
pela sua qualificacdo para
edificacdes sustentaveis.
O Hcor foi um dos primeiros
hospitais do pais a receber essa
certificacao, na versdao mais exigente
da legislacao utilizada pela USGBC.

A fim de aperfeicoar ainda mais a gestéo
ambiental e prezando sempre a melhoria
continua, a Instituicdo se prepara para obter a
certificagdo NBR ABNT ISO 14001.

(GRI103-2,103-3)

Residuos

No ano de 2021, a cultura ambiental foi criando
raizes cada vez mais profundas no Hcor. Um
dos pontos focais foi a gestédo de residuos
dentro da Instituicdo para minimizar os
impactos ambientais.

De 2020 para 2021, mesmo em cenario
pandémico, o hospital conseguiu um
desempenho impar na gestédo de residuos,
diminuindo o percentual de geracéo de
infectantes por paciente-dia. Entre esses
residuos estdo embalagens oriundas do
atendimento ao paciente, papel de maca,
papel-toalha, bolsas de soro e de glicose,
embalagens de alcool gel e sabonete liquido,
que passaram a ser enviadas para a reciclagem.
Ja sobras de alimentos e fraldas nos quartos,
que antes eram destinados como residuos
infectantes, passaram a ser destinados
como residuos comuns. Foram implantados

1.549,64

toneladas de residuos.

Reducado no percentual de residuos

infectantes de 42,73% em
janeiro para 35,36% em

dezembro de 2021.

36%

de compostagem
de lixo.

pequenos projetos capazes de minimizar o
impacto ambiental oriundo da geracdo de
diversos residuos como: embalagens geradas
no preparo das refeicdes e no pds-consumo,
compostagem, isopor, pilhas e baterias,
[ampadas fluorescentes, reciclagem dos
residuos de obras, entre outros.

A gestao de residuos so6 foi possivel em

virtude de numerosas adequacdes estruturais,
incluindo a contratacao de uma equipe para o
gerenciamento das questdes ambientais e dos
treinamentos acerca da correta segregacédo de
materiais, identificando oportunidades para
reciclagem de residuos sem contaminacao
bioldgica dentro dos fluxos assistenciais

e operacionais. A busca constante de
fornecedores que compartilham desse mesmo
ideal também contribuiu para o aumento da

quantidade de residuos enviados a reciclagem.

Dois projetos do hospital destacaram-se
em 2021:

Reciclagem de éleo
de cozinha

Todo 6leo de cozinha utilizado no hospital €
armazenado em bombonas, dentro de abrigo
fechado com contencédo para derramamentos.
Esse material é coletado e encaminhado

para empresas que o utilizam como insumo

na fabricacdo de sabdo e outros produtos de
limpeza. Pela consciéncia de que um litro de
6leo pode contaminar até 25 mil litros de dgua,
causando o descontrole de oxigénio e, em
casos mais extremos, a eutrofizacdo de corpos
hidricos e a morte da fauna aquatica, em média,
sdo destinados para esse processo 69 quilos
por més. De janeiro a junho de 2021, o Hcor
destinou 482 quilos de 6leo de cozinha. Em
troca do 6leo usado, o hospital recebe sabao
ecoldégico em barra.

A partir de setembro passamos a vender o
6leo para empresa licenciada que utiliza como
matéria-prima na producéo de biodiesel

e destinamos a receita para os projetos de
gratuidades da Responsabilidade Social.

Compostagem
do residuo organico

Ao separar o residuo organico para
compostagem, o Hcor colabora para um
processo de reciclagem vantajoso, pela reducao
de custos aliada a reducdo do volume do residuo
comum, além de atender a obrigatoriedade da
terceirizacdo do servico de coleta de residuos
em instituicdes enquadradas como “Grande
Gerador de Residuos”. Em 2021, o Hcor destinou
143,24 toneladas de orgénicos a compostagem.
Em média, séo 11,9 toneladas mensalmente que
se transformam em adubo e deixam de poluir
aterros sanitarios.
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(GRI306-3,306-5)
GERACAO DE RESIDUOS

Residuos perigosos Destinacao Peso (ton)
Infectante e perfurocortante Autoclavagem 603,90
Quimico liquido - etanol Incineragao 17,94
Quimico sdélido - RPM Incineracéo 30,74
Psicotropicos - controlados pela ANVISA Incineracéo 0,01
Decaimento in loco, em local
Radioativo blindado e posterior devolucao 0,39
ao lpen
Lampadas Descontaminacéo/ reciclagem 0,38
Pilhas/baterias Reciclagem 0,51
Baterias no-break Reciclagem 11,04
Total 664

80

Residuos ndo perigosos Destinacao Materiais Peso (ton)
Residuo comum Aterro 531,72
Orgaénico Compostagem 143,24
Subtotal 1 674,96

Residuos nao perigosos Destinacao Materiais Peso (ton)
Papeldo 107,82
Misto 41,01
Plastico duro 12,82
Papel confidencial 16,65
Sucata metalica 46,07
Aluminio 0,17
Cobre 117
Oleo de cozinha usado 0,86
Reciclavel Reciclagem Eletronicos 0,33
Moveis sucateados 8,97
Manta TNT 1,62
Embalagem de alcool gel 0,47
Isopor 5,20
Tetrapak 0,04
Vidro 1,68
. Logistica reversa 143
diversa- AlImoxarifado ’
Explante 0,03
Subtotal 2 246,34

Residuos ndo perigosos (subtotais 1e 2) por Peso (ton) 921,99
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EVOLUCAO DA GERACAO E DESTINACAO DE RESIDUOS

Tipo de residuo Peso (ton) Destinacao
Quimico 30,74 Incineracao
Infectante 603,90 Autoclavagem
Comum 531,72 Aterro sanitario
Reciclavel 240,40 Reciclagem
Compostavel 143,24 Compostagem
Quimico sdlido 12,80 Incineracao
Quimico liquido 17,94 Incineracao
Organico - nutricédo 132,88 Compostagem
Organico - jardinagem 10,36 Compostagem
Classe | - pilhas/baterias/ lampadas 11,92 Descontaminacéo e Reciclagem
Papelao/plastico/misto 178,38 Reciclagem
Sucata 46,39 Reciclagem
Aluminio 0,17 Reciclagem
Cobre 1,17 Reciclagem
TNT (LR) 1,61 Reciclagem
Embalagem de alcool gel (LR) 0,47 Reciclagem
Oleo de cozinha usado (LR) 0,86 Reciclagem
Isopor (LR) 5,20 Reciclagem
LR diverso 1,43 Reciclagem
Vidro 1,68 Reciclagem

Mensuracdo sistemdtica por categoria foi iniciada em julho de 2020, impossibilitando o
comparativo com o ano de 2021.
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No més de outubro de 2021, o Hcor participou

do Prémio Amigo do Meio Ambiente (PAMA) do
Programa Hospitais Saudaveis, concorrendo e
vencendo na categoria “destaque” com o projeto
Compostagem de Residuos Orgéanicos em Hospitais.

g
AMIGO DO MEIO

AMBIENTE

PREMIO 2021

ASS0C !A{il) BENEFICENTE SiRIA - HCOR

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| o m s

Além disso, o Hcor tem presenca ativa no grupo
de Sustentabilidade da Associacdo Nacional de
Hospitais Privados (ANAHP).

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

@ e P
Hospitais vRDES s vy

Saudaveis e

Recanhecarm a inshituicho
HOSPITAL DO CORAGAD - ASSOCIAGAD BENEFICENTE SiRIA

membro do Projeto Hospitais Saudaveis e da Rede Blobal Hospitais Verdes e Saudaveis
por ter completado a participacao no Ciclo 2020/2021 do Desafio Residuos de Servicos de Satde.

DESAFIO ciclo
RESIDUDS |22

Alsta completa das instiluscies reconhecdas esta de
‘ o

el e
e huspitacscmdaveis orp/bibboteca datassThiblotvca id=435

N anahp
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Agua e Energia

Mesmo considerando a expansao fisica e

o aumento do volume de atendimentos da
instituicdo, o Hcor conseguiu, através dos projetos
de eficiéncia energética, uma reducédo de 13,5%
do consumo de energia por paciente-dia, e
através dos projetos de eficiéncia hidrica houve
uma reducado de 12,4% no consumo de dgua

por paciente-dia. No final de 2021, iniciou-se o
retrofit da central de vapor por equipamentos
mais modernos e eficientes. Com esse projeto, foi
possivel reduzir o consumo de gas natural em 2%
neste periodo.

Reducado de1 2,4%

no consumo de agua por

paciente-dia.
Reducado de1 3,5%

no consumo de energia
elétrica por paciente-dia.

Utilidades 2021 2020

Energia elétrica (kW/h) 17.098.519 16.590.645

Agua (m?) 106.472 102.439

Gés natural (m?) 517.266 522.536

O leve aumento no volume de energia e dgua se
deve ao crescimento e expansao da Instituicao,
entretanto, houve a redugcédo no consumo
paciente-dia. O recurso do gas natural apresentou
consumo mais baixo em razdo de um problema

no medidor da Comgas em 2021. Foi realizada a
troca do medidor pela concessionaria de gas e as
medicdes voltaram para a base historica.

Emissoes

O Hcor ja submeteu seus dados de emissdes de 2021
ao GHG Protocol e deve receber o resultado em
2022, sendo a primeira vez que esse processo & feito.
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uidar. Uma simples palavra com
grande significado para todos nos. Cuidar
dos pacientes, dos familiares, de nossos
profissionais. Cuidar de pessoas. Cuidar é o
elo entre nosso passado e nosso futuro.

Nascemos a partir do olhar generoso
dedicado ao proximo. Evoluimos e
crescemos. E apontamos para o futuro com
0s mesmos sonhos plantados ha mais de
um século. Cuidar das pessoas e fortalecer
a saude. Nossa jornada continuara e sera
cada vez mais consistente nesse sentido.

Com este olhar voltado para o que ainda
esta por vir, o Hcor busca inovar e ampliar
a assisténcia, com foco nas amplas
necessidades e perspectivas de saude

de seus atuais e futuros pacientes. Busca
de maneira incansavel o equilibrio entre
avanguarda de conhecimento médico-
assistencial e tecnologia com um jeito unico
de cuidar, humano, positivo e inspirador.
Busca estar presente na vida de cada

vez mais € mais brasileiros. E busca o
fortalecimento da saude no pais e

no planeta.

Somos uma Instituicdo de saude.
Oferecemos solugdes integradas para que
milhdes de pessoas possam usufruir da
vida com plenitude. Estamos presentes do
primeiro batimento e por toda a vida. Da
prevenc¢ao ao tratamento.

Temos um compromisso com
Responsabilidade Social. Caracteristica
viva em nossa esséncia secular. Por meio
de Pesquisa, Inovacao, Ensino, Assisténcia
e Transferéncia de Conhecimento, ndo
enxergamos fronteiras para nosso sonho.

E € bom saber que ndo caminhamos
sozinhos e certamente avancaremos.
Alicercados por nossa mantenedora,
Associacdo Beneficente Siria,
construimos parcerias com importantes
atores, entre eles, o Ministério da

Saude, centros de pesquisa e ensino,
organizacdes nao governamentais,
doadores e outros importantes parceiros
que buscam incessantemente impactar
positivamente a vida de muitos através da
democratizacdo do acesso a saude.

Detalhado plano de expansao esta em
marcha para que nossa capacidade

de atendimento se amplie de forma
importante, assim como um profundo
plano de gestdo acompanha e sustenta
o crescimento. Cuidaremos de mais
pessoas. Estaremos presentes em

mais vidas.

Por tudo, temos muito orgulho do que
fizemos. E, com grande expectativa e
alegria, nos preparamos para o futuro que
nos aguarda, construindo ativamente o
nosso jeito de cuidar.

Até breve!
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Anilise dos Direcionadores Anilise dos Impactos frente as (GRI102-40,102-42,102-43)
Estratégicos Questoes ESG o
Foram realizadas entrevistas com membros Consolidacao dos temas das etapasle2e
(GRI1102-46,102-50,102-52,102-54,103-1) da Diretoria e Grupo de Executivos e analise aplicacdo do Instrumento de Andlise de Impacto
O Relatério de Sustentabilidade do Heor foi dos direcionadores estratégicos, com o nos 42 temas selecionados, com a participagéo Mapeamento e Engajamento
desenvolvido de acordo com as normas da ok7jet.ivo dde iden‘;_ilficar 0s principais temas f[je seis gbestores que{'a.vali?jra'moimpacto de cada dos Stakeholders
Global Reporting Initiative (GRI) modelo relacionados ao Hcor. ema sob as perspectivas de: .
STANDARD e alinhado as diretrizes do - Estratégia: se o tema esta contemplado no O[IEEEEGE mapegmento N engajamerjto
ional | IR inq C : Planejamento Estratégico dos stakeholders, assim como a elaboracéo
(IIRC). O periodo coberto por este relatério é o . , . da rlnatr|.z de matenahdgde, foi concluido e
de 1°dejaneiro a 31de dezembro de 2021 1 - Riscos: temas que podem representar risco serd revisado a cada dois anos. Nesta etapa
e para o Hcor no curto, medio ou longo prazo. identificaram-se os grupos de stakeholders

Este relatorio foi elaborado em conformidade
com as normas GRI: op¢éo Essencial. Também
identificamos a oportunidade de iniciarmos

- Regulamentacao: temas regulamentados ou do Hcor.

com potencial de regulamentacao. O resultado do mapeamento dos

ajornada do Relato Integrado, realizando : - Setor de Atuacdo: temas discutidos no setor de stakeholders definiu os grupos que foram
0s primeiros exercicios para a adog¢ao das atuacdo do Hcor. gr:clgaJadgs;o r:erOfesso delavgllagzo de
diretrizes do [IRC. 7y1e . ) . } influéncia dos 42 temas selecionados nas

retrizes go Analise dOS Riscos - Oportunidade e Inovagéo: temas nos quais etapas 1e 2. Para esse processo foi realizada
) HCOFCQ“?“WW um Grupo de Trabalh? e Oportunldades eX|ste~o p_OtenC'a' para explorar oportunidades e uma pesquisa online com a adesdo de 885
(GT) rr.1u|t|d|sAC|pI.|nar aue, sqb 3 supervisdo da Etapa de analise documental das principais solugbes inovadoras. stgkehglders divididos em: (.?onselho ©
Superintendéncia Corporativa, coordenou o L L Diretoria; Colaboradores, Clientes, Corpo

- diretrizes, principios e publicacdes de ’ ’ ’ P
todas as etapas do Relatorio 2021, sustentabilidade do mercado em geral Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores
O meétodo utilizado para a identificacéo dos desdobrando-se também temas e referéncias e, o2 SOINTIEes; O EEIEBEOSTL S
temas relevantes (materiais) do Hcor foi especificas do setor saude, no qual se inclui: : COMBRIIENES; CEUETS, MIEIE), DERCieIEs,
composto de cinco etapas: Entidades de Classe, Associagdes, Centros
- Global Reporting Initiative (GRI Standard). de Pesquisas e Residentes.

- Etapa 1: Analise dos Direcionadores L . v

Estratégicos « Sustainability Accounting Standard Board

(Sasb) - Health Care Delivery. [ e
- Etapa 2: Anédlise dos Ri Oportunidad i iali
apa naiise dos Riscos € Uportunidades - Sustainability Yearbook 2020 - Sam S&P - Matriz de Materialidade Hcor
- Etapa 3: Analise dos Impactos frente as Health Care Services. A matriz de materialidade leva em
tdes ESG i 3 '

Questbes - National Health Service (NHS) - Sustainability. con5|dle'ra(;ao oresultado do mstrgmento
- Etapa 4: Mapeamento e Engajamento dos . de Analise de Impacto - etapa 3 (eixo x) e a

Stakeholders - Global Green Healthy Hospitals - Health Care Influéncia dos Temas a partir da perspectiva

. o Without Harm (HCWH). dos stakeholders - etapa 4 (eixo y).
- Etapa 5: Matriz de Materialidade Hcor . , ,
- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

- Pacto Global da ONU. R -

- The Global Risks Report 2021 - World Economic
Forum (WEF).

« World Economic Forum (WEF) - Strategic
Intelligence - Fut.

- ANAHP.
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(GRI1102-44,102-47)
Matriz de materialidade Hcor - Conexodes

Temas Materiais Stakeholders Impactados Impacto Capitais ODS
1 Desempenho Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Internoe Financeiro
Econémico Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores Externo
o7 37 de Servicos, Operadoras de Saude, Governo,
Doadores, Associagdes, Centros de Pesquisas e
. . Residentes.
17, 26, 35 40 41 8 Ensino & Pesquisa  Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno e Intelectual
. . Z Corpo Clinico (aberto), Operadoras de Saude, Externo
Concorrentes, Governo, Associagdes, Centros de
18 25 36 39 Pesquisas e Residentes.
‘ . 17 Residuos Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno e Natural
Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores Externo
de Servicos, Governo, Midia, Centros de Pesquisas e
Residentes.
25 Saudee Colaboradores, Clientes, Corpo Clinico (aberto), Interno
Seguranga no Prestadores de Servicos e Residentes.
Trabalho
26 Treinamento e Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno e Humano

Desenvolvimento  Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores Externo
de Servicos, Operadoras de Saude, Governo,
Entidades de Classe, Associacdes, Centros de
Pesquisas e Residentes.

27 Diversidade e Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno e Humano
Inclusdo Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores Externo S
de Servicos, Operadoras de Saude, Governo, Midia,

Influéncia dos stakeholders

> Doadores, Entidades de Classe, Associacdes e
g Residentes.
- . 35 Prevencado Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Internoe Social 3=
Eixo X de Doengas e Corpo Clinico (aberto), Prestadores de Servicos, Externo "“ﬁ'
Impactos Econédmicos, Ambiental e Social Promocao de Operadoras de Saude, Concorrentes, Governo,
Saude Midia, Doadores, Entidades de Classe, Associacdes

e Residentes.

36 Responsabilidade Conselhgg Diretoria; Colaboradores, Clientes, Externo Social
Social Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores
1 Desempenho Econdmico de Servicos, Operadoras de Saude, Concorrentes,
] ] Governo, Midia, Doadores, Entidades de Classe,
8 Ensino e Pesquisa Associa¢des, Centros de Pesquisas e Residentes.
17 Residuos 37 Saudee Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno Intelectual Eas
. Seguranca do Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores b
25 Saude e Seguranga no trabalho Paciente de Servicos, Operadoras de Saude, Governo, Midia,
26 Treinamento e desenvolvimento Doadores, Entidades de Classe, Associagdes,
Centros de Pesquisas e Residentes.
27 Diversidade e Inclusdo
39 Experiéncia do Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno Intelectual k&
35 Prevencdo de doengas e promog¢éo Paciente Corpo Clinico (aberto), Prestadores de Servicos, e
de saude Operadoras de Saude, Governo, Midia, Doadores,
N ] Entidades de Classe, Associacdes e Residentes.
36 Responsabilidade Social
- - 40/ Qualidadee Conselho e Diretoria; Colaboradores, Clientes, Interno Intelectual E&s
37 Saude e seguranca do paciente A1 Humanizacéo Corpo Clinico (aberto), Fornecedores, Prestadores ¥
39 Experiéncia do Paciente de Servicos, Operadoras de Saude, Governo, Midia,
Doadores, Entidades de Classe, Associagdes,
40/41 Qualidade e Humanizacéo Centros de Pesquisas e Residentes.
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MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

O “Materiality Disclosures Service” revisou o Indice de Contetdo da GRI, em que as referéncias para as divulgagcdes
de 102-40 a 102-49 estdo claramente apresentadas e alinhadas com as sessées apropriadas no corpo do relatdrio.

GRI 101: Fundamentos 2016

Esse servico foi realizado na versGo em portugués do relatdrio. Norma GRI Conteldo
Praticas de Relato Péagina/URL Omissdes
(GRI102-55) gina/
Sumario de Conteudo da GRI 102-45 Entidades incluidas nas demonstracées Este relatério cobre
financeiras consolidadas todas as unidades
GRI 101: Fundamentos 2016
T T s (S e 102-46 D_eﬂmgao d9 cpnteudo do relatério e dos 20
Limites de tépicos
Norma GRI Conteudo
102-47 Lista de topicos materiais 93
Perfil Organizacional Pagina/URL Omissoes
102-1 Nome da Organizacio 29 102-48 Reformulacdes de informacdes N&o Houve
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 22,25 102-49 Alteragdes norelato Nao houve
s o GRI102
102-3 Localizagéo da sede da organizagéo 22 Conteudos 102-50 Periodo coberto pelo relatério 90
102-4 Local de operacdes 22 Gerais 2016
102-51 Data do relatério mais recente Primeiro Relatério
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica | 31
102-6 Mercados atendidos 22 102-52 Ciclo de emissdo de relatérios Q0
102-7 Porte da organizacdo 25, 66,70 102-53 Contato para perguntas sobre o relatério Lis(frigs:bgl:dadeSOC|al@
102-8 Informagdes sobre empregados e outros 70 : :
trabalhadores 102-54 Declaracdes de relato em conformidade com 90
102-9 Cadeia de fornecedores 59 as Normas GRI
~ Mudangas significativas na organizacéo e 102-55 Sumario de conteudo da GRI 96
102-10 h 59
em sua cadeia de fornecedores
102-1 Principio ou abordagem da precaugéo 34 102-56 Verificacdo Externa N&o houve
GRI102 102-12 Iniciativas externas SZ?deeSIeogjllj:;\fg:als = Jesempenho Economica ~agina/un -~
Conteudos GRI-103 103-1 Explicagéo do topi terial limit 90
Gerais 2016 102-13 Participacdo em associagdes 59 Forma de Xplicacac dotopicomatenal e seu imite
9 P4o R O B Gestéo 2016 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes 66
102-14 DeC|ara§50 do mais alto executivo 6 103-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo 66
- gridad Pag N @ O
GRI-201
102-16 Valores, principios, normas e codigos de 34 Deserﬂnpgnho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 67
comportamento Econdémico
: 2016
0 Pag @ 0
102-18 Estrutura de governanca 30 € € Residuo Pagina/UR oe
gaja - O do akeholde Pag - N O D€
GRI-103 103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 90
102-40 Lista de grupos de stakeholders 91 Forma de
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 72 Gestéo 2016 103-2 A abordagem de gestéo e seus componentes | 78
102-42 Identificagédo e selecdo de stakeholders 91 103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo 78
~ Abordagem para engajamento de ,
102-43 stakeholders 91 GRI-306 306-3 Residuos gerados 80
Principais preocupacdes e topicos Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposigao 80
102-44 93
levantados
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Norma GRI

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-403
Saudee
seguranga do
trabalho
2018

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-404
Capacitacdoe
Educacdo
2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-405
Diversidade e
Igualdade de

Oportunidades

2016
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Conteudo

Tema Material: Saude e seguranca no trabalho

103-1

103-2

103-3

403-1

403-9

Tema Material: Treinamento

103-1

103-2

103-3

404-1

Tema Material: Diversidade e Inclusdo

103-1

103-2

103-3

405-1

Pagina/URL Omissdes

Explicagédo do topico material e seu limite 90
A abordagem de gestédo e seus componentes | 73

Avaliacdo da abordagem de gestéo 73

Sistema de gestédo de saude e seguranga do
trabalho

Acidentes de trabalho 73

Omissoes

Pagina/URL

Explicagdo do topico material e seu limite 90
A abordagem de gestdo e seus componentes | 74

Avaliagdo da abordagem de gestdo 74

Numero médio de horas de treinamento por
ano porempregado

Omissoes

Explicagédo do topico material e seu limite 90
A abordagem de gestdo e seus componentes | 75

Avaliagdo da abordagem de gestdo 75

Diversidade em 6rgédos de governanga e

75
empregados

GRI 101: Fundamentos 2016

Liberdade de expressao

Norma GRI

GRI-103
Formade
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

GRI-103
Forma de
Gestdo 2016

Conteudo

Tema Material: Ensino e Pesquisa Pagina/URL Omissées
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestédo e seus componentes | 52,53
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestéo 52,53
103-1 Explicacédo do topico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes | 24
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo 24
103-1 Explicacédo do topico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes | 60
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo 60
1031 Explicacédo do tépico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes | 46,47
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo 46,47
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes | 48,49
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestéo 48,49
Tema Material: Qualidade e Humanizacao Pagina/URL Omissoées
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 90
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes | 46,47
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestéo 46,47

99



100

MENSAGENS DESTAQUES PERFIL GOVERNANCA CAPITAL MANUFATURADO CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO CAPITALFINANCEIRO CAPITALHUMANO CAPITALNATURAL PERSPECTIVAS SOBRE O RELATORIO

Diretorias e Conselhos

Diretoria Executiva

Vera Lucia Chaccur Chadad
Presidente

Théa Trabulse Namour
Vice-Presidente

Daisy Hussni Chequer
Elenir Serafim

Marina Chade Cattini Maluf
Regina Leila Acras

Vera Christina Saliba Abdalla

Diretoria de Senhoras

Ana Cassia Elias Mercante
Ana Lucia Daud Kairalla
Astrid Sarkis Atallah

Célia Cury Chohfi

Claudia Camasmie Ferraretto
Claudia Yazigi Haddad
Cristiane Atui

Emira Rafik Freua Antacli
Fabiana Curi Yazbek
Haydée Jabra Salem

Leila Maria Abdalla

Marcia Chaccur Anauate
Marie Claud Atallah Mehero
Neide Lotaif Gorab

Neide Salemi

Odette Tamer Abutara
Patricia Diana Saad Torres Monteiro
Renata Chade Cattini Maluf
Sonia Bonduki

Suely Maksoud

Vania Gorab Nejm

Vera Maria Jubram Kalache*

Wally Joseph David

*A partir de out/21 passou a fazer parte do
Conselho de Administracdo, posicdo que
assumiu em jan/22. Mdrcia Pretti entrou em seu

lugar na Diretoria de Senhoras.

Conselho de Administracao

Maria Angela Salem Sallum
Presidente do Conselho

Antonio Jodo Abdalla Filho
Vice-Presidente do Conselho

Fabio Said Bittar

Grace Abbud Dib Sarkis

Ivani Jose Kechfi Yunes

Joédo Carlos Saad

Lais Jabra Daud (in memoriam)
Marcos Demétrio Haik

Norberto Chadad

Teresa Cristina Maksoud Mouaccad

Vera Lygia Bussab Saliba

Conselho Fiscal
Alfredo Emilio Bonduki
Fabiana Curi Yazbek
Marcelo Audi Cateb

Grupo Executivo

Fernando Andreatta Torelly
Superintendente Corporativo -
CEO Hcor

Alexandre Biasi
Diretor Instituto de Pesquisa

Alex Vieira
Superintendente Inteligéncia Digital

Ana Lucia Capucho Lorena Abrahéao
Superintendente Assistencial

Cleusa Ramos
Superintendente Educagdo e
Responsabilidade Social

Gabriel Dalla Costa
Superintendente Médico

Julio Cesar Majzoub Vieira
Superintendente Comercial Suprimentos
Facilities

Patricia de Castro Sanchez
Superintendente de Gestdo de Pessoas e
Cultura Organizacional

Pedro Mathiasi
Superintendente Protecdo, Qualidade e
Seguranca

Thiago Tojal
Superintendente de Operagbes

Rodrigo Cestari
Superintendente Financeiro

Base junho 2022
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Equipe Hcor
Responsabilidade Social
Marketing e Experiéncia do Paciente

Consultoriaem ESG e Sustentabilidade
Lanakana Principios Sustentaveis

Projetos Editorial e Grafico, Redacao
e Diagramacao
Duecom Comunicagao

Revisao
Malu Furia

Contato
responsabilidadesocial@hcor.com.br
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Complexo Hospitalar Paraiso
Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
Paraiso, Sédo Paulo - SP.

Unidade Avancgada Cidade Jardim
Avenida Cidade Jardim, 318
Jardim Paulistano, Sdo Paulo - SP.

instagram.com/hcoroficial
@ facebook.com/hcor.oficial
@ linkedin.com/company/hcor
@ youtube.com/hospitalhcor
@ www.hcor.com.br
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