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Bem-vindo

Obrigado por escolher o Hcor.

A partir de agora, equipes medicas altamente qualificadas,
funcionarios especializados e os mais avangados recursos e
equipamentos estao a sua disposicao para que sua estada
seja confortavel e sua recuperacao a mais breve possivel.
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Nossa historia

A Associacao do Sanatdrio Sirio foi criada em 7 de marco de 1918, sob a denominacéo de
Sociedade Refugio de Orf3os.

Como a Siria havia sido palco de duros combates entre os exércitos ingleses e otomanos ao
longo da | Guerra Mundial, a ideia da comunidade era arrecadar fundos para auxiliar as vitimas,
mantidas num orfanato dirigido pela igreja ortodoxa de Homs. Reunindo esforcos e com grande
empenho, em pouco tempo, as senhoras voluntarias passaram a enviar auxilio em dinheiro,
roupas e tecidos para a Siria, remessas para orfanatos, hospitais e escolas, ajudando, além da sua
patria distante, também palestinos e brasileiros do Nordeste do pais.

Como na época a tuberculose era muito comum e perigosa, a Associacdo viu a necessidade
de um espaco para cuidar dos acometidos pela doencga. Foi entdo que, em 1936, comecou a
busca por um local para instaurar o Sanatorio Sirio da Sociedade Beneficente das Senhoras

Homsienses, em Campos do Jordado (SP).

Em 1955, a senhora Nabiha, junto com um grupo de colaboradores, decidiu construir um
hospital em Sdo Paulo, comprando um terreno nas proximidades da Avenida Paulista.

A pedra fundamental do Hospital de Cirurgias Toracicas, assim denominado antes de se chamar
Hospital do Coragéo, foi lancada em dezembro de 1961, e, a partir dessa data, iniciou-se a grande
obra do complexo hospitalar Hcor, que foi concluida e inaugurada em dezembro de 1976, com
Dr. Adib Jatene e Dr. Luiz Carlos Bento de Souza a frente, e Antonio Carlos Kfouri, engenheiro
das edificacdes do hospital e posterior administrador, assumindo a superintendéncia
administrativa do complexo de 1990 a 2020.
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O Hcor recebeu seus primeiros pacientes em dezembro de 1976 e, em janeiro de 1977, a primeira
cirurgia foi realizada com éxito pelo pelo Dr. Adib Jatene.

Com ainauguracgdo da ampliacdo do hospital, em 1996, possibilitou-se um aumento consideravel
de sua capacidade de atendimento, com maior niumero de leitos e a modernizacdo de
equipamentos, exames e tratamentos.

O Hcor, em pouco tempo, se transformou em um dos principais centros de tratamento de
doencas cardiovasculares da América Latina.

O Centro de Diagnosticos foi o primeiro do pafs a desenvolver um servico de ressonancia
magnética cardiovascular que, além de beneficiar milhares de pacientes, resultou em expressiva
producéo cientifica, com publicacdo de trabalhos no Brasil, EUA e em paises europeus.

Na drea de angiotomografia das artérias coronarias, o Hcor foi o primeiro hospital da América
Latina e o quarto do mundo a utilizar esse tipo de exame, tornando a experiéncia da instituicdo
na area uma das mais reconhecidas no mundo.

Na primeira década do anos 2000, o Hcor se manteve em ascenséo continua, melhorando e
atualizando os seus processos e crescendo a sua estrutura.
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Recebeu a primeira acreditacao
internacional por seu alto padréo
no atendimento médico, da
Joint Commission International
(JCI), sendo reacreditado em
todos os ciclos posteriores.

Foi escolhido, junto com mais cinco hospitais
filantropicos de exceléncia de todo o pals, pelo
Ministério da Saude, e firmou parceria com o
Programa de Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (Proadi/SUS), com a
finalidade de contribuir para o desenvolvimento do
SUS, por meio de transferéncia do conhecimento
e experiéncia desses hospitais para o sistema.
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Programa de Apoio ao Desenvolvimento
AW Institucional do Sistema Unico de Saude
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2012

Ampliou sua unidade diagndstica para fora da regido do Paraiso,
lancando o servico de medicina diagnostica nas imediacdes da
Avenida Brigadeiro Faria Lima, a unidade Cidade Jardim.Esse
espaco conta com mais de 4000m? e dedica-se a realizacio de
exames laboratoriais e de imagens, além de consultas.
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O hospital obteve a certificacdo dos programas clinicos de
artroplastia total do quadril e de joelho, sendo o primeiro na

2022

Ameérica Latina a receber tal certificacéo da JCI.

O Hcor viu a necessidade
de atualizar a sua marca,
pois havia se tornado um
hospital de especialidades.
O nome Hospital do
Coracéo, em seu logotipo,
jéd néorepresentava a
grandiosidade do que
havia se tornado.




Atualmente, seguimos ampliando a nossa estrutura, investindo em tecnologia, mas pensando
sempre no conforto do nosso paciente e zelando pelo seu bem-estar. Uma histdria que comecou
com as senhoras da Associacdo Beneficente Siria e € mantida, até hoje, pelas atuais diretoras, que
séo a base do desenvolvimento de um hospital onde o respeito ao préoximo, o acolhimento e o
carinho sdo a nossa esséncia.
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Sao mais de 100 anos de
crescimento e desenvolvimento
da saude, da atencéo e do
cuidado ao proximo.

Nossa missao é cuidar das
pessoas e fortalecer a saude.
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Para conhecer os nossos servicos, especialidades
e acessar videos educativos, entre outros
conteudos, aponte a camera do seu celular para
ler os QR Codes abaixo e fique por dentro de
tudo o que o Hcor tem.

Servicos e Videos
especialidades educativos
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O Procedimentos de internacao

No ato da internacgéo, vocé recebe uma pulseira de identificacdo branca com o seu nome, numero

de identificacdo hospitalar e data de nascimento.

Essa pulseira tem o objetivo de proporcionar a devida identificacdo do paciente quando é internado
na instituicao. Além da pulseira branca, o paciente podera receber outras cores de pulseiras para
identificar o seu caso e garantir a sua seguranca. Sdo elas:

=

Pulseira verde - risco: identifica pacientes que
correm o risco de queda (por idade ou por alguma
incapacidade motora). O paciente, nesse caso, ficara
com duas pulseiras: verde e branca.

Pulseira laranja: identifica o paciente que estd em
observagao no pronto-socorro ou que ira realizar
exames com anestesia no centro de diagnadstico.

‘ @ Ainternacado so6 podera ser efetuada sob a
“ responsabilidade de um médico habilitado e
credenciado no Hcor. O paciente ou o seu responsavel

legal deverd fornecer todos os dados de identificagéo

Pulseira azul: identifica o paciente que apresenta
quadro alérgico a medicamentos, materiais,
alimentos, entre outros componentes.

Todo paciente deverd ter, no ato da internacdo, um
responsavel para assinar o termo de responsabilidade.
Sera permitida a permanéncia de apenas um
acompanhante para pernoite com o paciente.

solicitados, como, o documento de identidade e o CPF.

O Diarias

A didria compreende o aposento e a alimentacdo do paciente. Em caso de apartamento, a didria
inclui ainda a acomodacao de um acompanhante, sendo as demais despesas cobradas a parte.

O paciente que permanecer internado por um periodo inferior a 24h pagara a diaria completa e
demais despesas decorrentes do atendimento.

No Hcor, as altas hospitalares ocorrem preferencialmente até as 9h da manha.

Ap0s a liberagdo médica, o paciente e os seus acompanhantes tém até uma hora de tolerancia para liberar
o quarto. Depois desse periodo, todas as despesas serdo de responsabilidade do paciente, inclusive novas
didrias hospitalares, que serdo cobradas em particular. No dia da alta, ndo serd servido o almoco.

Se precisar, conte com o nosso time de hospitalidade para ajudar no seu processo de alta, via ramal 6000.
Caso haja a necessidade de transferéncia do paciente para alguma unidade critica (Unidade de Terapia
Intensiva ou Unidade Coronariana, por exemplo), o apartamento devera ser desocupado, e os pertences do
paciente seréo entregues a familia ou, em Ultimo caso, enviados ao CAP (Central de Achados e Perdidos).

O Assisténcia médica e de enfermagem

Para a sua seguranca, a equipe assistencial, e os demais funcionarios do hospital s6 executaréo
procedimentos mediante prescrigdo assinada pelo médico responsavel ou assistente autorizado.
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O Visitas

Durante a internacdo, embora o apoio de amigos e familiares seja importante, a restricdo de visitas tem como
objetivo garantir um ambiente mais seguro, reduzindo riscos de infecgéo, promovendo o devido descanso ao
paciente e facilitando os cuidados das equipes multiprofissionais.

UTIADULTO (3° ANDAR) - LEITOS1AO 20 NEURO 34 AO 38 ETX
o Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante por dia na visita ampliada, das 9h as 21h, podendo ter
revezamento com mais uma pessoa no periodo.

o Visitante: visita social das 14h as 15h e das 20h as 21h. Permitidos 2 (dois) visitantes por horario, com
revezamento. Quando a visita social estiver presente, o acompanhante deverd aguardar na éarea
externa da unidade.

e Boletim médico beira-leito, entre 16h e 18h.

UTIADULTO (4° ANDAR)

o Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante por 24h, podendo ter revezamento com mais uma

pessoa no periodo.

e Visitante: visita social das 14h as 15h e das 20h as 21h. Permitidos 2 (dois) visitantes por horario, sem
revezamento.

o O boletim médico beira-leito, entre 16h e 18h.
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UTIADULTO POI - POS-OPERATORIO IMEDIATO (3° ANDAR)

Acompanhante: ndo permitido.

Visitante: visita social das 8h as ?h e das 19h as 20h. Permitidos 2 (dois) visitantes por horario, com
revezamento.

Boletim médico presencial, as 18h, no espaco Noticias Médicas (2°andar).

UCO (4° ANDAR)

Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante por dia na visita ampliada, das ?h as 21h, podendo ter
revezamento com mais uma pessoa no periodo.

Visitante: visita social das 14h as 15h e das 20h as 21h, com 2 (dois) visitantes permitidos por horario,
com possibilidade de revezamento entre eles.

Quando a visita social estiver presente, o acompanhante devera aguardar na area externa da unidade.

Boletim médico beira-leito as 18h.

UTI PEDIATRICA/NEONATAL (5° ANDAR)

Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante (pai ou mée) ou responsavel determinado pelos pais,
com possibilidade de revezamento.

Visitante: visita social das 10h as 10h30, das 14h as 14h30, das 17h30 as 18h e das 20h as 20h30, com 2

(dois) visitantes permitidos por horario, com revezamento de 15 minutos para cada. Ndo € necessaria a
saida do acompanhante para a entrada das visitas.

17
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UNIDADE DE INTERNAGAO CARDIOPEDIATRICA ENFERMARIA (6° ANDAR)
o Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante (pai ou mée) ou responsavel determinado pelos pais,
com possibilidade de revezamento.

o Visitante: permitido 1 (um) visitante no periodo das 10h as 11h30 e das 17h30 as 19h30.

UNIDADE DE INTERNAGCAO CARDIOPEDIATRICA APARTAMENTOS (6° ANDAR)
o Acompanhante: permitidos 2 (dois) acompanhantes (pai ou méae) ou responsavel determinado pelos
pais, com possibilidade de revezamento.

o Visitante: permitido 1 (um) visitante, das ?h as 21h.
UNIDADE SEMICRITICA PEDIATRIA
o Acompanhante: permitidos 1 (um) acompanhantes (pai ou mae) ou responsavel determinado pelos

pais, com possibilidade de revezamento.

o Visitante: permitido 1 (um) visitante no periodo das 10h as 11h30 e das 17h30 as 19h30. Quando a visita
social estiver presente, o acompanhante devera retirar-se.
ONCOLOGIA (BLOCOE) 6° E 9°ANDAR

o Acompanhante: permitido 1 (um) acompanhante e 1 (um) cuidador, com revezamento.

o Visitante: permitidos até 2 (dois) visitantes, das ?h as 21h, sem revezamento.
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Todos os acompanhantes e visitantes devem seguir as orientagdes abaixo:

Em caso de sintomas gripais (tosse, coriza, dor de garganta, febre) ou de alguma outra doenca
transmissivel (manchas vermelhas pelo corpo, retorno de viagem e febre, diarreia aguda), por favor,
n&o acesse o hospital e procure atendimento médico.

Pessoas imunossuprimidas e menores de idade ndo devem ser acompanhantes de pacientes.

Caso tenha testado positivo para Covid-19 ou qualquer outro virus, ndo compareca como visitante
ou acompanhante durante o periodo de transmisséao.

Para pacientes internados por Covid-19, mantenha o uso de mascara cirurgica durante toda a
permanéncia no hospital e higienize as mdos com frequéncia, particularmente antes e apds o
contato com o paciente. Além disso, evite circular em outras areas do hospital.

Casos de excecdo deverdo ser tratados com a equipe assistencial e lideranca do setor.

Visita de criancas de até 12 anos deve ser autorizada previamente pela unidade. Criancas a partir de
12 anos podem visitar pacientes, mas devem estar acompanhadas por um responsavel.

Sdo permitidos até 3 (trés) visitantes para pacientes em cirurgia, que deverdo aguardar no espago
Noticias Médicas (2° andar).
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Orienta¢oes importantes

Para garantir a protecao e o bem-estar dos pacientes, assim como o bom andamento do trabalho, é
expressamente proibido:

20

Fumar nas dependéncias do hospital, inclusive em areas abertas;
Falar alto e fazer barulho excessivo;
Entrar ou permanecer com trajes improprios nas areas comuns do hospital;

Lavar ou estender roupas nos quartos, assim como entrar com aparelhos eletrodomésticos (cafeteira,
micro-ondas, ferro de passar etc.);

Solicitar a enfermagem ou a outros funcionarios do hospital para servicos que ndo sdo de sua competéncia,
como, por exemplo, cortar unhas e cabelos. Somente profissionais indicados pelo hospital poderéo exercer tal
servico, que deve ser solicitado junto ao nosso time de Concierges, no ramal 6000;

Entrar nos postos de enfermagem, rouparia, copas dos andares ou demais ambientes restritos sem autorizacéo
prévia;

Manusear por conta propria materiais e equipamentos que s podem ser operados por pessoal treinado e
autorizado pelo hospital;

Solicitar servicos de enfermagem para qualquer pessoa que néo seja o paciente;

Filmar ou fotografar nas dependéncias do hospital sem a prévia autorizacéo do enfermeiro do andar. Em caso
de duvidas, falar no posto de enfermagem do andar;

Ao receber a alta médica e/ou o resumo de alta, comparecer ao caixa do Hcor, localizado no piso térreo do
bloco A, para realizar o check-out da internacao e consultar a existéncia de cobrancas pendentes. Ainda que o
atendimento tenha sido por meio de uma operadora de plano de saude, pode ocorrer a cobranca de itens de
exclusdo contratual ou ndo autorizados por sua operadora;

Solicitamos ainda atengéo aos seguintes itens:

Havendo necessidade de atendimento de emergéncia para acompanhante ou visitante, a enfermagem os
encaminhara ao pronto-socorro;

As janelas dos apartamentos tém sistema antirruido, com abertura restrita ou lacradas para garantir assepsia
e seguranca do ambiente. O controle de luminosidade, portanto, deve ser feito por meio de dispositivo
especifico acoplado a cada janela (persiana);

O Hcor nao se responsabiliza por objetos e/ou valores do paciente ou acompanhante. Recomendamos que
0s pertences sejam guardados em nossos cofres ou no setor de seguranca, servico que pode ser solicitado no
ramal 3011;

O Hcor se reserva o direito de cobrar pelos danos causados em seu patriménio pelo paciente, acompanhante
ou visitante;

Caso vocé perceba algum problema no apartamento, por favor, comunique o fato ao servico de enfermagem
do andar;

A entrada de alimento nos apartamentos so serd permitida com autorizacdo prévia do servico de nutricéo.

OO0 0000000O0 “
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O Refeicoes

As refeicdes sdo servidas a partir dos seguintes horarios:

Desjejum - 7h30 as 9h30
Almoco -11h30 as 13h
Lanche -14h30 as 16h
Jantar-17h30 as 19h30
Lanche da noite - 20h as 21h

IMPORTANTE:
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A dieta entregue ao paciente é a prescrita pelo médico responsavel;

A nutricionista clinica estéd a disposicédo para realizar as adequacdes necessarias, a fim de melhorar a
aceitacéo alimentar do paciente e atender as suas necessidades alimentares;

Qualquer pedido ao servico de nutricdo pode ser feito diretamente nos ramais 2052/2053;

O acompanhante podera utilizar o servigo de nutricdo para pedir as suas refeicdes nos seguintes
horarios: desjejum até as ?h /almoco até as 10h30/ jantar até as 16h30;

O desjejum do acompanhante sera servido no bistrd localizado no 2° andar do bloco A, na Rua
Desembargador Eliseu Guilherme, 147, das 7h as ?h30. O almogo e jantar serdo servidos no quarto
da unidade de internacao;

Caso ndo haja cobertura do convénio, as refeicdes para acompanhantes serdo cobradas a parte;

As refeicdes dos acompanhantes fora dos horarios acima poderdo ser realizadas na lanchonete ou
solicitadas pelo servico de quarto, conforme cardapio disponibilizado nos apartamentos;

Para a seguranca do paciente, o servico de nutricdo nao autoriza a oferta de alimentos externos
ao paciente e a entrada de alimentos externos para o acompanhante;

No frigobar do quarto devem ser armazenados SOMENTE suco, dgua e frutas.

O Higiene e limpeza

Diariamente, os leitos sdo limpos por uma equipe capacitada na higienizacdo hospitalar, com
técnicas e produtos especificos para a area, e que seguem os requisitos do Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCIH);

SolicitacOes extras de limpeza podem ser realizadas através do servico de Concierge, pelo ramal
6000, diretamente para o Servi¢co de Higiene e Limpeza, pelo ramal 1047, ou pelo Concierge
Digital, através do app do Hcor;

A roupa de cama do paciente é trocada diariamente e cada acompanhante recebera, na admisséo,
um kit de enxoval que contempla: 1toalha de banho, 1fronha, 1lencol e 1 cobertor, quando
solicitado;

As solicitacbes de troca ou de rouparia extra podem ser realizadas através do servico de Concierge
pelo ramal 6000 ou diretamente para a equipe assistencial.
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As comodidades oferecidas nos apartamentos de internagao séo projetadas cuidadosamente para

do apartamento

proporcionar conforto e bem-estar durante sua a estadia.

O Acessorios

CADA APARTAMENTO DISPOE DE:

26

Ar-condicionado

Armario

Chamada de enfermagem
Frigobar

Persianas

Poltrona de descanso
Smart TV

Telefone

Wi-Fi

O Utilizacao do ar-condicionado

Sdo dois modelos de ar-condicionado que temos disponiveis. Dependendo do apartamento em que
estiver, vocé encontrard algum dos modelos abaixo:

Botdo Power: utilizado para ligar e desligar o ar-condicionado.

Display: quando o aparelho estiver ligado, o display mostrard a temperatura ambiente.

Ajuste de temperatura:
Para aumentar a temperatura, pressione o botdo A +

Para diminuir a temperatura, pressione o botdo V/ =

OO
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OO

OO
OO
OO

OO
OO
OO
OO
OO

27



NN

do apartamento

O Utilizacao dachamadade enfermagem O Utilizacao do telefone

O telefone disponivel no quarto é destinado exclusivamente ao uso interno.

Com ele, vocé pode ligar para os ramais do Hcor, facilitando a comunicacdo com as equipes
multidisciplinares e outros servicos internos do hospital.

Tecla de
chamada de O telefone néo realiza nem recebe chamadas externas, assegurando a protegao dos pacientes e
enfermagem acompanhantes ao impedir tentativas de golpes.

Teclas de ATENQAQ;

controle de

iluminacao:

Com o objetivo de obter vantagens financeiras indevidas, pessoas mal intencionadas
podem realizar contatos telefonicos durante a sua internacado em nome de médicos ou
funcionarios do hospital. Orientamos a nao realizar negociagdes financeiras via telefone

ligam e desligam
ailuminacao
indireta e de
leitura, que estéo
situadas acima da
cabeceira.

ou qualquer transacio bancaria.

Em caso de duvidas ou envolvimento nesse tipo de situagao, entre em contato comos
nossos funcionarios diretamente ou via telefone pelos ramais 5030 e 2109 (Ouvidoria).
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% 8 8 Servicos feito

O Concierges Hcor

O Hcor conta com profissionais especializados e dedicados no atendimento ao paciente e a sua familia.
Nossos concierges sdo bilingues e estao disponiveis para proporcionar uma melhor experiéncia aos Nossos
clientes durante a sua jornada na instituicéo.

Para mais informacdes, entre em contato com a equipe de Concierges pelo ramal 6000.
De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h.
Sébados, domingos e feriados, das 7h as 20h.

O Maleiro

O Hcor disponibiliza para os pacientes internados o servico de maleiro.
Para mais informacdes, entre em contato com a equipe de Concierges, ramal 6000.

O Estacionamento

Para oferecer conveniéncia e seguranca aos pacientes internados, acompanhantes e visitantes, temos dreas de
estacionamento de facil acesso na entrada do bloco A.

Ao utilizar o nosso estacionamento, vocé também salva vidas: parte dos valores de nosso estacionamento,

no complexo do Paraiso, é revertido para as nossas acdes filantropicas, como o cuidado de criancas
cardiopatas, a realizacéo de cirurgias intrauterinas e o atendimento a refugiados. Saiba mais sobre cada projeto
em doe.hcor.com.br.

Para mais informacdes sobre o estacionamento, entre em contato com a equipe de Seguranca Patrimonial,
ramal 3011.

O Loja
A loja do Hcor oferece uma variedade de produtos, incluindo itens de decoragao, livros, lembrancas e presentes.

Toda arenda é revertida para as nossas acdes filantropicas, como o cuidado de criangas cardiopatas, a realizagéo
de cirurgias intrauterinas e o atendimento a refugiados.

o Bloco A-Térreo - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

32

O Servicos de alimentacao

Temos diversas opgdes de alimentacéo disponiveis dentro do complexo do Hcor para acompanhantes e

visitantes. Para pacientes, € importante ressaltar que as dietas séo monitoradas e as exce¢des somente

serdo liberadas com autorizacdes prévias.

¢ LANCHONETE HCOR

Bloco A-2°andar

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
De segunda a sédbado, das 7h as 22h30
Domingos e feriados, das 7h as 22h

¢ CAFETERIA OFNER
Bloco A-Térreo

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
Aberto 24h

O Espago ecuménico

¢BISTRO HCOR

Bloco A -2°andar

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
De segunda a sexta-feira

Café damanhg, das 7h as 2h30

Almoco, das 12h as 14h30

e CASA DO PAO DE QUEIJO

Bloco E-Térreo

Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 130
De segunda a sdbado, das O8h as 20h

O Hcor disp&e de um espaco ecuménico destinado a momentos de reflexdo, oracdo e meditacdo, acessivel
a pacientes, familiares, acompanhantes e colaboradores.

o Bloco D -Térreo - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147

Aberto 24h

(Celebracdes de missas aos sdbados, as 16h)
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Lavanderia digital

No Hcor, oferecemos aos nossos pacientes e acompanhantes a conveniéncia da

lavanderia digital loupie. Essa solucdo pratica e moderna visa proporcionar mais conforto e
comodidade, permitindo que vocé se concentre no que realmente importa. Basta instalar o
aplicativo loupie e seguir as orientacdes disponiveis.

Bloco D - Térreo - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147
Aberto 24h

Baixe o app loupie, fique em frente ao locker e faca o seu pedido.

Empréstimo de aparelhos

No Hcor, em parceria com a Box 24x7, oferecemos um servico conveniente de empréstimo
de aparelhos eletrénicos, proporcionando aos nossos pacientes e acompanhantes acesso
facil e répido a equipamentos essenciais. Com a Box 24x7, vocé pode alugar dispositivos
eletrénicos de maneira pratica e agil. Basta instalar o aplicativo Box 24x7, selecionar o
equipamento desejado, fazer alocacao e desfrutar da conveniéncia de ter a tecnologia ao
seu alcance durante a sua estadia.

Bloco D - Térreo - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147

Aberto 24h

Baixe o app Box24x7, fique em frente ao locker e retire o seu eletrdnico.
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Aplicativo Hcor

O aplicativo Hcor oferece uma variedade de funcionalidades para que vocé tenha, em um Unico

local, todas as informacdes de que precisa, como, por exemplo:

Acesso aos resultados de exames

Check-in antecipado para exames

Consulta de agendamentos

Doacdes

Extrato de conta particular

Vacinacdo

Concierge Digital - servicos durante a internacgdo

|dentificagcéo de dispositivos implantados

( Resultado de Exames

01/09/1988

Rafael do Nascimento Pol

Meus Agendamentos

19/1988

‘ael do Nascimento Pollis

hcor
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O Resultado de exames

Além do aplicativo Hcor, vocé também pode acessar os seus exames em nosso
site portalpaciente.hcor.com.br.

Para visualizar os diferentes tipos de exames realizados via aplicativo Hcor e via Internet, selecione o
“Tipo de Exame” e, posteriormente, a data do exame que deseja ver.

Especificamente para os exames laboratoriais, ha a possibilidade de laudo completo individualizado ou
de maneira evolutiva, em laudo evolutivo, que traz os Ultimos exames realizados em sequéncia.

VIA IMPRESSA

Apos a alta, o paciente pode solicitar os resultados de seus exames impressos por meio do e-mail
resultadosemcasa@hcor.com.br.
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O Utilizacao do heliponto

O heliponto do Hcor esta disponivel para emergéncias medicas e transporte aéreo de pacientes.

Para informacdes sobre a sua utilizacdo, entre em contato com a equipe de Seguranca Patrimonial,
ramal 3011.

O Assisténcia ao obito

O Hcor oferece suporte completo em caso de ébito, incluindo orientacdo sobre tramites legais e
assisténcia aos familiares.

Para mais informacdes, entre em contato com a equipe de acolhimento no ramal 3059.

O Achados e perdidos

Os pertences esquecidos deverdo ser procurados na CAP = Central de Achados e Perdidos (ramal
3011), localizada no setor de seguranca, no bloco A, na Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Os objetos que forem entregues na CAP serdo guardados por
um prazo maximo de 30 dias, conforme procedimento interno do Hcor.
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Joint Commission International:
nosso selo de exceléncia

Ha mais de 40 anos, o Hcor tem como objetivo prestar aos seus pacientes um
cuidado do mais alto nivel, com elevada qualidade e seguranca

Desde 2006, o Hcor ¢ acreditado pela Joint Commission International (JCI), a principal acreditadora
internacional na drea da saude.

A acreditagédo acontece a cada 3 anos e € um metodo de avaliagdo externa, pelo
qual as organiza¢des de saude voluntariamente se submetem a auditorias para
verificar a manutencgéo dos seus padrdes de qualidade e seguranca.

Além disso, fomos os pioneiros na Ameérica Latina na certificacéo da JCI para os programas
de Cuidados Clinicos de Infarto Agudo do Miocérdio, Insuficiéncia Cardiaca e Artroplastia
Total do Joelho e Quadril, identificando-nos, como um centro de exceléncia no tratamento
dessas doencas, com um atendimento integrado, coordenado e multiprofissional.

O compromisso do Hcor com a protecédo, qualidade e seguranca é o que nos
move a cada dia. A busca da melhoria continua para manter e aprimorar a
exceléncia dos servicos prestados aos nossos pacientes e a toda a sociedade
enriquece 0 Nosso proposito de cuidar das pessoas e fortalecer a saude.

Caso vocé identifique ou vivencie situacdes de desvios referentes a qualidade e
seguranca no nosso atendimento, por favor, utilize o canal Hcor de Ouvidoria para
gue o processo de andlise e entendimento do ocorrido seja iniciado. Se preferir, pode
também reportar a situacdo a JCI, enviando e-mail a jciquality@jcrinc.com.

Instrugdes para a elaboragdo do email:
https://www.jointcommissioninternational.org/contact-us/report-a-quality-and-safety-issue/
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O Modelo Assistencial do Hceor:
nosso jeito de cuidar

D/'?é‘ Somos movidos pelo cuidado. Cuidado
\)516NTAB'L'DADE %%, que transforma. Cuidado que acolhe e
p . engaja. Sem distingdo. Com compaixao.
INOVAGCAO,
TECNOLOGIAE ATIVAGAO E
$ e R o Nosso modelo assistencial tem como
gl | ocranca fundamento o cuidado integrado, cujo
& GESTAOE ;. . . .
Q PROCESSOS CUIDADO QUALIDADE proposito e estabelecer o cuidado por meio
8’ INTEGRADO it d x ltiorofissional e i discioli
2 Lpieliglimpanpes e agdo multiprofissional e interdisciplinar,
(7] NO PACIENTE H HH
z @ centrado no paciente e na familia, em um

EFOCONO
RESULTADO

unico fluxo, suprindo as suas necessidades
biopsicossociais, para acolhé-lo na sua

PRATICAS p individualidade e engaja-lo, respeitando os
BASEA_DAS EM VALORIZACAO

S v seus valores, habitos, culturas e crencas, em

um ambiente resolutivo e seguro, que unifica

acBes preventivas, curativas e de reabilitagéo,
realizadas por toda a equipe assistencial.

EXPERIENCIA
HUMANA

Conheca as diretrizes e valores do nosso
modelo assistencial e compreenda as premissas
e compromissos do cuidado no Hcor.

HUMANIZACAO  CONFIANGA
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O Orientagdes para um cuidado seguro

No Hcor, temos o compromisso inegocidvel com a qualidade e a seguranca do cuidado. Em consonancia
com diretrizes mundiais, adotamos metas internacionais de seguranca do paciente e € muito importante
seu engajamento em cada uma delas. O paciente deve ser um parceiro no processo do cuidado seguro.

IDENTIFICAGCAO DO PACIENTE

A identificacdo correta do paciente € uma etapa muito importante para garantir a seguranca do cuidado
em saude. Ela é realizada por meio da pulseira que vocé recebe no momento da admissdo. Porisso, é
muito importante manter a sua pulseira de identificacdo até a alta.

A cada atendimento, os profissionais devem conferir a sua pulseira de identificacdo, confirmando o seu
nome completo e a data de nascimento, principalmente antes da administracdo de medicamentos e da
realizacdo de procedimentos e/ou exames. Cuide para que essa etapa seja sempre cumprida!

COMUNICAGAO EFETIVA

A comunicag¢do com os profissionais deve ser realizada de forma clara e proporcionar facil entendimento.
Nao fique com duvidas - sempre que necessario, solicite esclarecimentos sobre os resultados de seus
exames, necessidade e risco dos procedimentos, além de outras informacdes sobre o seu tratamento.

SEGURANGCA NA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

Para a sua seguranca, todas as medicacdes usadas durante a sua estadia no hospital, inclusive
fitoterapicos, devem constar na prescrigao médica. E seu direito saber quais farmacos estdo prescritos e
quando serdo administrados. Se tiver duvidas, pergunte.

De modo geral, medicacdes trazidas de casa ndo devem ser utilizadas no hospial, mas situacdes
excepcionais poderdo ser analisadas pela equipe responsavel pelo seu atendimento. Se vocé trouxe algum
medicamento de casa que precise continuar tomando durante a internacdo, comunique e entregue a
equipe da unidade.

Além disso, ndo sédo fornecidos medicamentos para os acompanhantes e visitantes. Caso necessite,
solicite a orientacdo do servigo de Concierges sobre farmacias da regiao com sistema de entrega.
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SEGURANCA NOS PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS

Antes de procedimentos e cirurgias, os profissionais devem obter os termos de consentimento assinados
pelo paciente ou seu responsavel e checar o local, o tipo de procedimento e a identificagdo do paciente.
Sua participacdo nesse processo € muito importante e, por isso, deve cuidar para que ele ocorra de forma

integral.

Além disso,conforme a Lei N°14.737/23, toda mulher pode ser acompanhada por pessoa maior de idade
ao longo de todo o seu atendimento.

PREVENGCAO E CONTROLE DA INFECGCAO HOSPITALAR

A infeccdo hospitalar € a que se adquire durante o periodo de permanéncia no hospital ou mesmo apds
a alta, desde que possa estar relacionada com a internacdo ou com os procedimentos hospitalares. Ela
também é chamada de infeccdo relacionada a assisténcia a saude (IRAS).

Grande parte das infec¢des € causada por microrganismos (bactérias, virus ou fungos) que séo do proprio
paciente. No entanto, quando procedimentos sdo realizados, ocorre a ruptura das defesas do organismo e
tais agentes podem causar infecgdes.

As infeccdes hospitalares ocorrem quando hd um numero suficiente de microrganismos que alcancam um
local adequado para o crescimento e multiplicacdo, causando danos a saude.

Podemos prevenir as infeccdes hospitalares com algumas regras simples, em que pacientes,
acompanhantes, visitantes e profissionais de saude tém papel fundamental, como:




A) Higiene das maos

A higiene das mé&os com agua e sabdo ou alcoolem gel é a
medida mais simples e barata de prevencao, pois reduz a
quantidade desses microrganismos e evita que que eles se

espalhem pelos ambientes ou cheguem a outros pacientes.

Acompanhantes, visitantes e profissionais de saude devem
sempre higienizar as maos:

® Antes e aposter contato com o paciente;

e Apds qualquer atividade que possa contaminar as méos,
como usar o banheiro, assoar o nariz, antes e apds as
refeicoes.

B) Ambiente limpo

O quarto do paciente deve ser mantido limpo, livre de
poeira, restos alimentares e matéria organica. Lembre-se
de solicitar o recolhimento de lixo e a limpeza do quarto
sempre que hecessario e evitar trazer alimentos parao
hospital, pois podem favorecer o aparecimento de vetores,
por exemplo, insetos que transportem os microrganismos
de um lugar para outro.
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Higienizacao das maos

PASSO APASSO

0

Aplicar nas palmas das maos Friccionar as
quantidade suficiente do produto palmas das maos
para cobrir todas a superficie entre si.
das maos. Seguir a quantidade
recomendada pelo fabricante.

Friccionar a palma da mao
direita contra o dorso da
mao esquerda, entrelacando
os dedos e vice-versa.

Friccionar o dorso dos dedos Friccionar o polegar
de uma mao com a palma da esquerdo com a palma da
mao oposta, segurando os mao, fazendo movimento

dedos e vice-versa. circular e vice-versa.

Friccione as polpas digitais e
unhas da mao direita contra
a palma da mao esquerda,
fazendo movimento circular e
vice-versa.

Friccionar aa palmas
das maos entre si com
os dedos esticados.

o

N 4

Friccionar até secar.
Nao utilizar papel-toalha.
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C) Isolamento
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As vezes, alguns pacientes apresentam infeccdes ou séo portadores de microrganismos resistentes
avarios tipos de antibidticos. Nesses casos, o paciente deve ser mantido em isolamento para evitar

a transmissdo de doencas a outros pacientes e profissionais de salde. As medidas de precaugéo
devem ser seguidas por acompanhantes, visitantes e profissionais, incluindo a utilizagdo adequada
dos equipamentos de protecéo entregues pela enfermagem. E importante seguir algumas

recomendacdes:

e Higienizar e estimular sempre a limpeza das méos ao entrar e sair do quarto;

e Reduzir o nimero de visitantes durante o periodo de isolamento;

e Seguir atentamente as recomendacdes sobre isolamento e incentivar outras pessoas a segui-las;

e Pacientes em isolamento deverdo consultar a enfermagem do setor antes de andar nos corredores

do hospital.

00O
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Em caso de duvidas sobre infecgdes e quais cuidados
tomar, vocé pode entrar em contato com o Servico de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH).

Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
2% a 6% feiras, das O8h as 18h
Tel: (11) 3053-6611 ramais 7831/7830/8254

PREVENGCAO DE QUEDA

Quedas séo eventos que podem causar
lesGes em pacientes e sua ocorréncia varia
de acordo com diversos fatores, como
idade, alteracdes de marcha ou equilibrio,
alteracdes no nivel de consciéncia e uso de
determinados medicamentos.

O programa de prevencado de quedas do
Hcor engloba a identificacdo de pacientes
com risco, avaliando a sua condicdo
clinica, medicamentos prescritos, tipo

de tratamento e a adocao de medidas
preventivas, conforme esse risco. Essa
avaliacdo é realizada na admisséo do
paciente e repetida diariamente ao longo
de todo o seu periodo conosco.

Vocé tem um papel fundamental na
prevencgao por meio da adesao as
orientagdes da equipe.
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A prevencao da queda
também depende de vocé

(1)
(2]

©

© 006 O

Siga as recomendacdes de cuidados
da equipe de profissionais do hospital.

Cuidado ao levantar-se da poltrona/
cadeira ou maca. Caso necessite de ajuda,
acione um profissional mais proximo a vocé.

Atencdo ao transitar nas dependéncias do
hospital. Caso necessite de ajuda, acione

um profissional mais proximo a vocé.

Sempre utilize o corrimao
em escada ou rampas.

Na escada, avance um degrau por vez.
Atencdo ao entrar no elevador:
certifique-se de que esta no mesmo

nivel do chédo para ndo tropecar.

Atencao as placas que sinalizam risco.
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O Politica de direitos e deveres
O dos pacientes e familiares no Hcor

Nosso propdsito é cuidar das pessoas
e fortalecer a saude por meio de:

Atendimento hospitalar de
exceléncia e humanizado;

Garantia da seguranca e qualidade
em toda a jornada de cuidado;

Envolvimento multidisciplinar em
conjunto do paciente e familia;

Privacidade, respeito e cuidado
centrado na pessoa;

Apoio e retaguarda ao paciente desde a sua
entrada até o momento da alta hospitalar.

Sdo direitos dos usuarios dos servigos do Hcor:

I Terum atendimento digno, atencioso e
respeitoso, sem nenhum tipo de preconceito,
sendo identificado e tratado pelo seu
nome/ nome social e recebendo todas
as medidas necessarias para assegurar
sua vida, conforme indicacdo do seu
meédico, escolhido livremente por ele.

Il Terassegurados, aoc longo de toda a sua
jornada de cuidado, a sua integridade fisica, a
privacidade, a individualidade, o respeito aos
seus valores éticos e culturais, a seguranca
e qualidade da assisténcia em saude e
a confidencialidade de toda e qualquer
informacdo pessoal, desde que ndo acarrete
riscos a terceiros ou a saude publica.
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Teridentificadas as pessoas responsaveis VI,
direta/ e indiretamente por sua assisténcia,
por meio de crachas visiveis e legiveis, e
gue contenham nome completo, funcdo/
cargo e o nome da instituicao.

Receber informacdes claras, objetivas

e compreensiveis sobre todo

atendimento realizado, incluindo:

VIIL

as hipdteses diagndsticas, os diagndsticos
realizados, os exames solicitados, as

acdes terapéuticas, os riscos, beneficios e
inconvenientes decorrentes do tratamento
proposto, a duracdo prevista e as alternativas
de diagndstico e terapéuticas existentes no
servico de atendimento ou em outros servicos;

orientacdes acerca do seu tratamento
apos a alta hospitalar quanto a reabilitagéo,
prevencdo e acompanhamento; IX

seu tratamento apds a alta hospitalar,
recebendo orientacdes quanto a reabilitacao, X.
prevencdo e acompanhamento.

Consentir ou recusar, de forma livre e voluntaria,
apos esclarecimentos e adequada informacao,
os procedimentos diagndsticos ou terapéuticos,
conforme politica institucional de obtencéo

do termo de esclarecimento, ciéncia e
consentimento informado ou termo de recusa.

Xl.

VIIL.

Em situacdes de fim de vida, recusar
tratamentos dolorosos ou extraordinarios

e escolher o local da morte, por meio de
declaracéo expressa da sua vontade ou de seu
responsavel legal, guando ndo puder fazé-lo.

Ter acesso a seu prontuario meédico de

acordo com a legislagéo vigente e as normas
institucionais, contendo: seu histoérico, principio
e evolucdo da doencga, raciocinio clinico,
exames, conduta terapéutica e demais relatorios
e anotacdes clinicas, de modo legivel.

Ser prévia e explicitamente informado quando
o tratamento proposto for experimental ou
fizer parte de pesquisa, tendo suas dUvidas
esclarecidas quanto ao risco, beneficios e
assisténcia recebida em caso de necessidade.

Receber visitas (parentes e amigos) em horarios
previstos no regulamento do hospital.

Ter acompanhante em tempo integral,
em caso de crianga ou adolescente,
conforme previsto na legislacéo.

Ter acompanhante em tempo integral, em
caso de idoso ou pessoa com deficiéncia,
salvo determinacdo médica em contrario,
conforme legislagao aplicavel.

-

xll.  No caso de paciente mulher, ser
acompanhada em exames, consultas
e procedimentos, por pessoa maior de
idade, de acordo coma Lein®14.737/23.

Xlll. Teracesso as contas detalhadas
referentes as despesas de seu tratamento,
exames, medicagéao, internacado e
outros procedimentos medicos.

Sao deveres dos pacientes e/ou seus responsaveis:

I Fornecer informacdes completas e verdadeiras
sobre o seu estado de saude atual, doencas
prévias, procedimentos médicos anteriores e
outros problemas relacionados a sua saude.

Il.  Disponibilizar, guando solicitado,
documentos necessarios para autorizacdo
do atendimento/tratamento (documento
de identificacdo, carteira do convénio,
pedido médico, entre outros).

l.  Permanecer com a pulseira de identificacéo
durante toda a sua jornada de atendimento.

V. Informar, diretamente ou por meio do seu
acompanhante, mudancas inesperadas em
sua condicdo de saude para os profissionais
responsaveis pelo seu tratamento.



VI.

VII.

VIIL

XI.
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Respeitar os direitos de outros pacientes, acompanhantes,
visitantes e profissionais da instituicdo, tratando-os com
cortesia e respeito, ndo sendo toleradas ofensas, agressdes
verbais ou fisicas, discriminagao e preconceito com os
colaboradores, outros pacientes, acompanhantes e visitantes,
sob pena de responsabilizacéo no ambito civil e criminal.

Atender e respeitar a proibicdo da realizacdo de
filmagens, fotografias ou qualquer outro meio de
reproducdo de imagem ou som nas dependéncias do
hospital, sem autorizacdo prévia dos envolvidos.

Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, participando, ou indicando
guem possa fazé-lo, do seu plano de tratamento e alta
hospitalar, sendo responsavel pelas consequéncias

de suarecusa, registrada via termo institucional.

Zelar e responsabilizar-se pelo patriménio
do hospital, solicitando que seus visitantes e
acompanhantes também o fagam.

Conhecer, respeitar e atender as normas e regulamentos do
Hcor, como a proibicdo de fumo, de bebidas alcodlicas, drogas
ilicitas e ruidos nas dependéncias do hospital, conforme a
legislagdo vigente e extensivo aos acompanhantes e visitantes.

N&o portar quaisquer armamentos nas dependéncias da
instituicao, salvo se comprovado o seu direito de porte.

Honrar o seu compromisso financeiro com o hospital, saldando
ou fazendo saldar os custos referentes a sua assisténcia medico-
hospitalar (conta hospitalar e honorarios médicos), seja conta
particular ou aquelas nao cobertas pela operadora de salde.
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8 Conveniéncias

Mapa daregiao
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Japan House R
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[ Cartorio

Banco Itau
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Aeroportos e
empresas aéreas

Aeroporto de Congonhas - Sao Paulo

Av. Washington Lufs, s/n - Vila Congonhas - Sdo Pau-

lo - SP -tel.: (11) 5090-2000
www.aeroportocongonhas.net

Ponto de taxi

Ponto de Taxi Comum

R. Des. Eliseu Guilherme, 144 - Paraiso,
Sdo Paulo - SP, 04004-000

tel: (11) 3889-7047

Conveniéncias

Aeroporto Internacional de Sao Paulo - Guarulhos

Rodovia Hélio Smidt, s/n - Cumbica - Guarulhos - SP

-tel: (11) 2445-2945
www.gru.com.br

Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas
Rodovia Santos Dumont, km 66 - Campinas - SP -

tel: (19) 3725-5000
www.viracopos.net

Empresas aéreas

S LATAM m
7 AIRLINES

Linhas aéreas inteligentes

tel: 0800 704 0465
www.voegol.com.br

tel.: (11) 4002-5700
www.latam.com

. —
American Airlines \\ aerolineas.com

tel.: 0800 7610254
www.aerolineas.com.ar

tel:3004-5000
www.aa.com.br

Correios

Praca Oswaldo Cruz, 51 - Paraiso, Sdo
Paulo - SP, 04004-970

tel: (11) 4313-7925
www.correios.com.br

9° Cartodrio de Registro Civil da Vila
Mariana

Praca Oswaldo Cruz, 39 - Paraiso, Sao
Paulo - SP, 04004-070

tel: (11) 3059-2211
www.cartoriovilamariana.com.br

Azul *¥

tel: (11) 4003-1118
www.voeazul.com.br

w®

tel.. 0800 8781098
www.taag.com.br
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O Museus, centros culturais

o MASP - Museu de Arte de Sao Paulo
Av. Paulista, 1.578 - Bela Vista
tel: (11) 3149-5959
www.masp.art.br

o Casa das Rosas - Espaco Haroldo
de Campos de Poesia e Literatura
Av. Paulista, 37 - Paraiso
tel: (1) 3673-1883
www.casadasrosas.org.br

o Itau Cultural
Av. Paulista, 149 - Paraiso
tels.: (11) 2168-1777
www.itaucultural.org.br

o Centro Cultural Sdo Paulo
R. Vergueiro, 1.000 - Paraiso
tel.: (11) 3397-4002
www.centrocultural.sp.gov.br

o Japan House
Av. Paulista, 52 - Bela Vista
tel: (11) 3090-8900
www.japanhouse.jp/saopaulo

o Sesc Avenida Paulista
Av. Paulista, 119 - Bela Vista
tel.: (11) 3170-0800
www.sescsp.org.br/unidades/avenida-paulista
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O Templos religiosos

Paréquia Santa Generosa

Av. Bernardino de Campos, 360 - Paraiso
tel. (11) 3889-7055
www.santagenerosa.com.br

Paroquia Imaculada Conceicéo

Av. Brigadeiro Luis Anténio, 2.071 - Bela Vista
tel.: (11) 3288-6565
www.imaculadasp.com.br

Paréquia Santissimo Sacramento
R. Tutoia, 1125 - Paraiso

tel: (11) 3884-4644
www.osantissimo.org

FEESP - Federagéo Espirita do Estado de Sao Paulo
R. Dona Maria Paula, 140 - Bela Vista

tel.: (11) 3188-8383

www.feesp.com.br

Associagdo Brasil SGI (BSGI)

R. Tamandaré, 1.007 - Liberdade
tel.: (11) 3274-1800
www.bsgi.org.br

Catedral Metropolitana Ortodoxa
R.Vergueiro, 1.515 - Paraliso

tel: (11) 5907-8610
www.catedralortodoxa.com.br

o Catedral Catdlica Mesquita de Nossa
Senhora da Bela Vista
R. do Paraiso, 21 - Paraiso
tel: (11) 3141-0639

o Centro Judaico Novo Horizonte
R. Novo Horizonte, 208 - Higiendpolis
tel: (11) 3159-4777

o CIP - Congregacéo Israelita Paulista
R. Anténio Carlos, 653 - Cerqueira César
tel.: (11) 2808-6299
www.cip.org.br

O Hotéis, pousadas

Radisson Hotel Paulista

Al. Santos, 85

tel.: (11) 2627-1000
www.radisson.com/jardins-hotel-sp

Renaissance Hotel

Al Santos, 2.233

tel: (11) 3069-2233
www.marriott.com/hotels/travel

Transamérica Prime Paradise Garden
R. Sampaio Viana, 425

tel.: (11) 3888-8499
www.transamericagroup.com.br

Blue Tree

R. Peixoto Gomide, 707
tel.: (11) 3147-7000
www.bluetree.com.br

Qoya Hotel Sdo Paulo
Al. Santos 86, Paraiso - S&o Paulo SP
tel. (11) 5186-4900

» TRYP

R. Afonso de Freitas, 148
tel: (11) 3059-0999
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hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Hcor Complexo Hospitalar / Medicina Diagndstica - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 147 - S&o Paulo - SP
Hcor - Edificio Dr. Adib Jatene: Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 130 - Sdo Paulo - SP

Hcor Medicina Diagndstica / Consultérios - Unidade Cidade Jardim: Av. Cidade Jardim, 318 - Sdo Paulo - SP

Hcor - Centro de Cuidado em Oncologia e Hematologia - Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 130 - So Paulo - SP
Hcor - Consultérios: Rua Abilio Soares, 250 - Séo Paulo - SP

Hcor - Clinica de Radioterapia: Rua Tomas Carvalhal, 172 - S&o Paulo - SP

Tels.: Geral: (11) 3053-6611 - Central de Agendamento: (11) 3889-3939 - Pronto-Socorro: (11) 3889-9944
Hcor.com.br
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