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Mapa de Valor
Pacientes 2025

Todo indicador carrega uma historia.

Cada dado que apresentamos no Mapa
de Valor 2025 Hcor simboliza uma vida
que foi cuidada com dedicacao, ciéncia e afeto.

Por trés de cada indicador médico-assistencial,
ha uma vida Unica, com sonhos, afetos e histdrias

O Mapa de Valor 2025 Pacientes
revela algumas dessas histéria
Historias de coragem, sup
e confianga, que dao sen
profundo ao NOSso :
de cuidar.

fortalecer asa
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O que é Valor em Saude?
Por que tem significado,
e o0 que importa para vocé?

Valor em Saude significa garantir que cada cuidado ofere¢a o maior
beneficio possivel para a vida das pessoas. Nao se limita ao tratamento
de uma doenca: envolve toda a jornada do paciente. Da prevencao ao
acompanhamento, passando por diagnostico, tratamento e reabilitacao.

Na pratica, € entregar resultados que realmente importam para quem recebe
o cuidado, aliados ao uso responsavel dos recursos. Menos desperdicio,
mais efetividade, mais qualidade de vida.

Valor em Saude impacta cada
um de nos. Coloca nossas
necessidades e expectativas no
centro das decisdes. Trata-se de
viver melhor, com seguranca,
confianca e dignidade em

cada etapa do cuidado.
Significa enxergar cada pessoa
em sua individualidade e
integralidade. Significa unir
ciéncia e humanidade.
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Avaliando os resultados
de um tratamento

Promover saude € mais do que tratar doencas. E avaliar se houve
transformacdes concretas: alivio dos sintomas, retomada da independéncia
ou retorno as atividades que dado sentido ao dia a dia. No fim, trata-se de
entender se o tratamento trouxe o resultado que o paciente buscava.

A partir dessa visao, o Hcor criou o Manual de Valor para o paciente.
Desenvolvemos este material para apresentar, de forma clara e acessivel,
quais sao os desfechos mais relevantes apos um tratamento, sempre sob
o olhar de quem esta no centro do cuidado: o paciente.

Valor em saude, de acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e a Associacado Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), refere-se

a busca por resultados clinicos e vivenciais relevantes para o paciente,
comparados aos custos necessarios para alcanca-los. Esse modelo enfatiza
a melhoria da qualidade e da experiéncia do paciente, com foco no cuidado
efetivo e sustentavel.

No Mapa, vocé encontrara informacdes que revelam os impactos do
cuidado em diferentes dimensdes: qualidade de vida, recuperacao funcional,
satisfacao com o tratamento e experiéncia de cuidado, além de dados

sobre complicacdes e necessidade de novas intervencgdes. Os resultados

sao apresentados com base em metodologias reconhecidas e comparacdes
internacionais.

5 OOO0O0000 o0



hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Entre os recursos que utilizamos estdo os PROMs (Patient-Reported
Outcome Measures), questionarios que os proprios pacientes respondem
antes e depois do tratamento. Os questionarios ajudam a entender como
cada pessoa percebe sua evolucao ao longo do tempo em aspectos como
dor, mobilidade, e bem-estar fisico e emocional.

Para aléem dos numeros, o Mapa também traz historias reais de pacientes,

que retratam a experiéncia de quem viveu nosso cuidado — aspectos que,
sozinhas, as metricas ndo conseguem capturar e expressar.
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Nossos resultados:
o cuidado que
vOce sente
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Nossos resultados: o cuidado
que voceé sente

No Hcor, acreditamos que o valor em saude vai além de protocolos e
indicadores clinicos. Valor é construido na experiéncia de cada paciente,

em como ele sente o cuidado recebido e em como percebe que foi tratado de
forma unica, humana e segura.

O que diferencia o cuidado de exceléncia ndo € apenas a tecnologia
disponivel ou a precisao dos procedimentos: € a capacidade de transformar
ciéncia em sensibilidade. E estar atento as necessidades expressas e
também as ndo ditas, acolhendo o paciente e sua familia em todos os
momentos da jornada de saude.

Quando falamos em “o cuidado como vocé sente”, destacamos o olhar
subjetivo do paciente: sua percepc¢ao de conforto, empatia, confianca e
seguranca. Ja “o cuidado que vocé percebe” traduz a transparéncia e

a clareza em cada interacao, mostrando que cada decisao clinica, cada
orientacado e cada gesto estao conectados ao proposito de gerar bem-estar
e resultado.

O valor em saude, para nos, esta em entregar desfechos clinicos de
qualidade aliados a uma experiéncia de cuidado rememoravel.

E unir inovacao tecnologica, praticas baseadas em evidéncias e uma
equipe comprometida com o ser humano.

No Hcor, cada paciente € mais do que um caso clinico: € uma vida, uma
historia e uma percepcao que merece ser respeitada. Porque valor em saude
€ quando o cuidado ultrapassa os numeros e se torna experiéncia: a que vocé

sente e a que vocé leva consigo.
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Insuficiéncia Cardiaca

A insuficiéncia cardiaca acontece quando o coracdao ndo consegue bombear
o sangue da forma necessaria para o corpo. Isso pode fazer com que o sangue
volte e se acumule em alguns lugares, provocando falta de ar (quando o
liquido vai para os pulmdes) ou inchaco nas pernas e pés (quando o liquido
fica retido no corpo).

Essa condi¢cdo pode surgir como consequéncia de outros problemas de saude
que, se nao tratados, enfraquecem ou enrijecem o coragcdo com o tempo.
Entre as principais causas da insuficiéncia cardiaca estdo a pressao alta, o
infarto, doencas nas valvulas cardiacas, e inflamacdes no musculo do coracao.

O KCCQ-12 (Kansas City Cardiomyopathy Questionnaire) é um
questionario especifico para pessoas com insuficiéncia cardiaca. Ele avalia
como a doenca interfere na vida do paciente, incluindo sintomas, limitacdes
fisicas e qualidade de vida.

Em 2024, aplicamos o questionario KCCQ-12 no Hcor para avaliar a qualidade
de vida de nossos pacientes com insuficiéncia cardiaca. Os resultados, em
média, somaram 83 pontos. Esse valor esta dentro da faixa considerada

como bom a excelente estado de saude. Isso significa que, no geral, nossos
pacientes reportaram uma melhora clinica importante ao longo do ano, com
boa percepcao do seu bem-estar e qualidade de vida.

Os pacientes reportaram uma melhora considerada boa a excelente em sua
limitacao fisica, com média anual de 89% no KCCQ-12. Isso demonstra
evolugao positiva no tratamento e na qualidade de vida, refletindo maior
capacidade para realizar as atividades do cotidiano.

Nossos pacientes reportaram também que houve uma melhora considerada
boa a excelente na frequéncia de seus sintomas, com média anual de 93%
no KCCQ-12. Isso demonstra evolucao positiva no tratamento e na qualidade
de vida, refletindo uma menor percepcao de sintomas ao longo do ano.

9 OO 00000
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Infarto Agudo do Miocardio

O infarto do miocardio, conhecido popularmente como ataque cardiaco,
acontece quando o sangue ndo consegue chegar a uma parte do coracao.
Isso provoca uma lesdo no musculo cardiaco e € uma situacao de emergéncia
que precisa de atendimento imediato.

Os sintomas mais comuns sao dor ou pressao no peito, que também pode se
espalhar para o pescoco, costas, bracos ou parte superior da barriga. Alem
disso, podem aparecer sinais como cansag¢o extremo, suor frio, tontura e
palpitacdes (batimentos acelerados ou irregulares). Na maioria das vezes,

o infarto é causado pela aterosclerose, uma doenca em que placas de
gordura se acumulam nas artérias do coracao, dificultando ou bloqueando a
passagem do sangue.

O SAQ-7 (Seattle Angina Questionnaire) ¢ um questionario desenvolvido
para pessoas com doenca arterial coronariana e angina. Ele avalia como
sintomas de angina (dor ou desconforto no peito), limitacdes fisicas e
qualidade de vida impactam o cotidiano do paciente.

Em 2024, os pacientes atendidos pelo nosso programa de Infarto Agudo do
Miocardio reportaram 95,3% de melhora em sua capacidade fisica. Este
resultado indica que a doenga cardiaca causa pouca ou nenhuma limitacao
fisica na rotina reportada pelo paciente. Assim, o paciente é capaz de
realizar a maioria das atividades diarias como caminhar, subir escadas ou se
exercitar, sem grandes dificuldades ou impedimentos.

A frequéncia de angina teve pontuacao de 98, um indicativo de que o
paciente raramente ou hunca apresenta sintomas de angina. A frequéncia
dos episddios de dor no peito é praticamente inexistente, o que contribui
significativamente para o seu bem-estar.

10 ONONONONONON®
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Ja oindice de Qualidade de Vida Geral foi de 84,3 —resultado que reflete
um impacto muito baixo da doenca na vida pessoal do paciente. A condicao
de saude nao afeta significativamente sua percepcao de bem-estar, sua
capacidade de trabalhar, de se socializar ou de aproveitar o tempo livre.

TVT - Transcatheter Valve Therapy

O TVT é uma técnica minimamente invasiva usada para tratar problemas
nas valvulas do coracao, especialmente em pessoas que nao podem ou nao
precisam passar por uma cirurgia tradicional de peito aberto.

O procedimento é realizado por meio de um cateter, um tubo fino e flexivel,
que € introduzido por uma vaso, geralmente na perna. Esse cateter leva

ateé o coracdo uma valvula nova ou um dispositivo que ajuda a corrigir o
funcionamento da valvula ja existente. Por ser menos invasivo, o TVT costuma
trazer vantagens importantes: recuperagcao mais rapida, menor tempo de
internacao e menor risco de complicagcdes em comparagao com a cirurgia
convencional.

O objetivo principal € melhorar a circulacdo do sangue pelo coracao, reduzir
sintomas como falta de ar e cansaco, e devolver mais qualidade de vida ao
paciente

O EQ-5D-3L é um questionario utilizado para avaliar a qualidade de vida
relacionada a saude. Ele foi desenvolvido para ser simples e direto, permitindo
que o paciente descreva como esta se sentindo em diferentes aspectos da
sua vida diaria.

1 ONONONONONON®
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A maioria dos pacientes reportou o melhor estado de saude possivel, sem
qualquer problema em nenhuma das cinco dimensdes. A distribuicdo dos
estados de saude € a seguinte:

Saude Perfeita: 18 casos (64,3%)
Nao houve relato de problemas de mobilidade, no cuidado pessoal, em
atividades habituais, dor/desconforto ou ansiedade/depressao.

Tempo médio de permanéncia:

Foram avaliados 35 casos em 2024. Destes:

30 pacientes (85,7%) tiveram alta precoce
(com menos de 72 horas).

5 pacientes (14,3%) permaneceram internados
por mais de 72 horas.

Interpretacao:

Alta precoce adequada: O fato de a maioria (mais de 85%)
dos pacientes ter recebido alta em menos de 72 horas sugere
recuperacao satisfatoria e cumprimento adequado dos
critérios de alta.

Referéncia: >80%

Bench: TVT Registry; VARC3

12 ONONONONONON®
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Robdtica

A cirurgia robotica € uma técnica avancada que utiliza bracos mecanicos
controlados pelo cirurgido para realizar procedimentos com alta precisao.

A técnica € indicada para diferentes tipos de cirurgias, incluindo urologicas,
cardiacas, digestivas ou ortopédicas, especialmente quando € importante
reduzir o impacto no corpo e aumentar a preciséao do procedimento.

Durante a cirurgia, o médico controla os instrumentos a partir de um console,
observando imagens em 3D do local da operacgéo. Essa tecnologia permite
movimentos mais precisos, cortes menores e menor trauma aos tecidos
saudaveis.

O objetivo da cirurgia robdtica é tratar o problema de forma segura e eficaz,
reduzir a dor, acelerar a recuperacao e permitir que o paciente retome suas
atividades normais mais rapidamente, com menos riscos de complicacdes.

Assim como no TVT, também utilizamos o questionario EQ-5D-3L para
avaliar a percepcao dos pacientes sobre sua qualidade de vida apos uma
cirurgia robadtica.

A cada dez pacientes, oito reportaram o melhor estado de saude possivel,

sem qualquer problema em nenhuma das cinco dimensdes avaliadas.
A distribuicao dos estados de saude € a seguinte:

Saude Perfeita: 118 casos (84,3%)

Nao tivemos relatos de problemas de mobilidade, no cuidado pessoal, em
atividades habituais, dor/desconforto ou ansiedade/depressao.

13 ONONONONONON®
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Volume:

:% 207 :':uzrglza: robdticas

Complica¢des - Cirurgia Robotica

Apresentou quadro infeccioso durante a internagao?
(definido pelo uso de ATB terapéutico)

98,1%
203

o 60 120 180 240
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Alguma complicacao no pés-operatério?
(qualquer evento fora da evolucao esperada que possa
ter causado prolongamento da internacgao)

Nio 90,3%
187
Sim 9.7%
20
0 50 100 150 200

Complica¢des no pos-operatorio

Sem complicagdes

90,3%

Reabordagem o,
cirdrgica 1%

Sangramento 2,4%

Dor de dificil o,
controle 5' 8%

(0] 25 50 75 100
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Reinternacao por complicagao cirargica em 30 dias?

97,7%
130

o 40 80 120 160

Vocé ja conseguiu retomar todas as atividades de
autocuidado que realizava antes da cirurgia?
(ex.: banho, vestir-se, utilizar o banheiro sozinho/a)

97,7%
130

Sim

o 40 80 120 160
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Vocé ja conseguiu retomar todas as atividades domésticas
que realizava antes da cirurgia?
(ex.: arrumar a cama, lavar louga, limpeza etc)

97%
129

Sim

o 40 80 120 160

Vocé dirige? Vocé ja conseguiu voltar a dirigir?

78,2%
104

Sim

Nao
se aplica

o 30 60 90 120
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Vocé trabalha? Vocé ja conseguiu voltar a trabalhar?

72,9%
97

Sim

Nao
se aplica

(o} 25 50 75 100

Vocé faz algum execicio fisico? Vocé ja conseguiu voltar a
atividade fisica que tinha anteriormente?

59,4%
79

Sim

Nao
se aplica

18 OO OO0 00 0



MAPA DE VALOR | hCOr

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Artroplastia de Quadril

Conhecida popularmente como cirurgia de protese de quadril, a artroplastia
de quadril € um procedimento realizado para substituir a articulacao da
regiao quando esta muito desgastada ou danificada. Essa cirurgia € indicada
para pessoas que sofrem com dores intensas, dificuldade para caminhar ou
limitagcdes nos movimentos, muitas vezes causadas por artrose, fraturas ou
outras doencas da articulacao.

O objetivo da cirurgia € devolver a mobilidade, melhorar a qualidade de vida
e permitir que o paciente retome atividades do dia a dia com mais conforto
e seguranca. Com os avangos das técnicas cirdrgicas, a recuperagcao é mais
rapida e o risco de complicacdes € menor.

O HOOS (Hip disability and Osteoarthritis Outcome Score) ¢ um
questionario que avalia a saude do quadril — considerando dor, funcao nas
atividades diarias, esportes e qualidade de vida relacionada ao quadril.

O HOQOS ajuda a medir como o quadril esta se recuperando antes e depois da
artroplastia.

A meédia da nota relatada pelos pacientes em 2024 foi 38,7. Isso significa que,
em geral, ao longo do ano, o quadril apresentou uma melhora progressiva

na funcado e reducao dos sintomas. O resultado confirma o sucesso do
tratamento e da reabilitacao.

19 ONONONONONON®
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Experiéncia do paciente

No periodo de 30 dias apds a cirurgia de artroplastia de quadril, avaliamos
a experiéncia geral do paciente, considerando diversos aspectos do seu
cuidado. Esta avaliacao inclui a qualidade do atendimento médico e

da equipe de enfermagem, a clareza das informacdes recebidas sobre
seu quadro clinico e sua satisfacdo geral com o ambiente e a assisténcia
hospitalar.

Com base em nossa avaliacao, alcancamos um resultado notavel de 99,6%
de satisfacdo e experiéncia positiva entre os pacientes. Esse indice elevado
demonstra nosso compromisso continuo em oferecer um cuidado de
exceléncia, focado no bem-estar e total satisfacdo dos nossos usuarios.

Tempo médio de permanéncia: 2,9 dias

Artroplastia de Joelho

A artroplastia (também chamada de cirurgia de protese) de joelho € um
procedimento para substituir a articulacdo quando ela esta muito desgastada
ou danificada.

A cirurgia € indicada para pessoas que sentem dores fortes, dificuldade para
caminhar ou limitacdes nos movimentos, muitas vezes causadas por artrose,
lesdes ou outras doencas da articulagao.

O objetivo da cirurgia & devolver a mobilidade, reduzir a dor e permitir que o
paciente retome suas atividades diarias com mais conforto e seguranca. Com
as tecnicas modernas utilizadas, a recuperacao costuma ser mais rapida e o
risco de complicacdes € menor.

20 ONONONONONON®
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O KOOS (Knee injury and Osteoarthritis Outcome Score) é um
questionario usado para avaliar a percepcao do paciente sobre a saude do
joelho. O KOQOS ajuda a medir como o joelho esta se recuperando antes e
depois da artroplastia.

A meédia da nota relatada pelos pacientes em 2024 foi de 38,6. Isso significa
que, em geral, ao longo do ano, o joelho apresentou reducao dos sintomas
e uma melhora progressiva no funcionamento da articulagéo. O resultado
confirma o sucesso do tratamento e da reabilitacao.

Experiéncia do paciente

Passados 30 dias desde a cirurgia, avaliamos a experiéncia geral do paciente,
considerando diversos aspectos do seu cuidado. Entre os aspectos que
avaliamos estdo a qualidade do atendimento médico e da equipe de
enfermagem, a clareza das informacdes recebidas sobre o quadro clinico do
paciente e a sua satisfacdo geral com o ambiente e a assisténcia hospitalar.

Os resultados da nossa avaliagdo mostraram notaveis 99,3% de satisfacao e
experiéncia positiva entre os pacientes. O indice elevado demonstra nosso
compromisso continuo em oferecer um cuidado de exceléncia, focado no

bem-estar do paciente e sua total satisfacao.

Tempo de permanéncia: 2,7 dias
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Compromisso inegociavel com qualidade e
seguranca do cuidado: nosso principal valor
nha assisténcia

No Hcor, temos um compromisso inegociavel com a qualidade e a seguranca
do seu cuidado. Isso significa que tudo o que fazemos, desde o momento em
que vocé entra no hospital até a sua alta, € pensado e executado para garantir
sua protecao e o melhor resultado possivel para o seu tratamento.

Estamos alinhados com as metas internacionais de seguranca do paciente,
adotando as melhores praticas e diretrizes globais para assegurar que vocé
receba um cuidado de exceléncia. Cada membro da nossa equipe € treinado
e dedicado a criar um ambiente seguro, onde sua saude e bem-estar estao
em primeiro lugar.

Meta 1 - Taxa institucional de pacientes identificados corretamente.
Avalia o percentual de pacientes identificados corretamente conforme
os dois sinalizadores padronizados na instituicdo: nome completo e
data de nascimento.

101,0

100,0

99,0
98,0
97,0
96,0
95,0
94,0
93,0

92,0
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Resultado e=@e=m=Referéncia

22 ONONONONONON®



MAPA DE VALOR | hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Meta 2 - Taxa de comunicacao efetiva de resultados criticos de
exames laboratoriais.

Exames criticos geram resultados que podem representar um estado
de risco a vida do paciente. Porisso, a comunicacao ao medico ou
prescritor deve ser realizada com rapidez para uma adoc¢ao agil de
medidas de correcao.

90,0

80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Resultado e=@e==Referéncia

Meta 3 - Taxa de conformidade no processo de uso de
medicamentos de alta vigilancia.

Avaliacao, por auditoria mensal, da conformidade no processo de
recebimento, guarda e devolucdo dos medicamentos de alta vigilancia
nas areas assistenciais.

120,0
100,0

80,0

40,0
20,0

0,0
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Resultado
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Meta 4 - taxa institucional de conformidade no preenchimento do
chek list de procedimentos invasivos.

O checklist de procedimento seguro (sign in, time out, sign out) € um
processo que visa checar itens fundamentais para garantir a seguranca
do paciente que sera submetido a procedimentos invasivos.

120,0

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Resultado  e=@==Referéncia

Meta 5 - indice de ades3o institucional a higiene das mios.
Avalia o percentual de adesao a higiene das maos nos cinco momentos
definidos pela Organizacao Mundial da Saude (OMS).

98,0
97,0
96,0

95,0

94,0
93,0
92,0
91,0
90,0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Resultado  e=@e==Referéncia
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Meta 6 - Incidéncia institucional de quedas (com leséo) de
pacientes adultos internados.

Mensura a incidéncia de pacientes (adultos) que apresentaram queda
com algum grau de lesdo durante o periodo de internacao.
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Dentro do Hcor.
Dentro de cada um
de noés.

O cuidado integral as pessoas
faz parte da esséncia do Hcor e
acompanha nossas atividades
ha quase cinco décadas.

Mais do que indicadores
medico-assistenciais, vemos
em cada paciente, familiar e
colaborador um ser humano
com historias, expectativas e
sonhos unicos. Enxergamos
cada um de nds em nossos
pacientes.

Nosso compromisso diario

é olhar para cada jornada de forma completa, reconhecendo ndo apenas a
necessidade clinica, mas também o que da sentido a vida de quem cuidamos.
Acompanhamos de perto cada etapa, ouvindo, acolhendo e valorizando
experiéncias, porque acreditamos que o cuidado verdadeiro nasce da uniao
entre ciéncia, empatia e compaixao.

Nossos esforcos se somam para que cada pessoa viva sua jornada de maneira
mais leve, otimista e confiante. Para que cada tratamento seja também um
encontro humano. E para que cada desfecho clinico seja, acima de tudo, um
desfecho de vida mais digno, mais positivo, mais pleno.
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Os 3 Cs do Cuidado: Nossa esséncia

Nosso proposito de cuidar das pessoas e fortalecer a saude se traduz

em gestos concretos do dia a dia. Essa filosofia se apoia em valores que
compartilhamos como equipe e que dao vida a nossa marca. E assim que
nos aproximamos verdadeiramente das pessoas.

Chamamos de 3Cs do Cuidado os rituais que materializam essa esséncia:
Conexao, Comunicagao e Consideragao. Foram co-criados com
contribuicdo ativa de quem mais importa: nossos pacientes. A partir das visdes
unicas de quem usufrui do cuidado, consolidamos rituais de interagcdo que
geram valor e se somam em busca do desfecho mais adequado.

Buscamos a Conexao para criar vinculos genuinos, que geram confianca
e proximidade. Comunicagao para ouvir e dialogar com clareza e respeito,
alinhando expectativas e fortalecendo relagcdes. Consideragao para olhar
o outro em sua integralidade, com empatia, sensibilidade e humanidade.

Mais do que praticas, os 3Cs sao um modo de ser. Eles refletem o que nos

move: transformar cada encontro em um cuidado que vai além da técnica,
tornando a experiéncia de saude mais leve, humana e significativa.
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Os 3Cs na perspectiva dos nossos usuarios

Conexao: acreditamos que o cuidado € uma relagdo entre pessoas, pessoas
que cuidam de pessoas. Nossa interacao com os outros reconhece que para
entender as necessidades de cada um é preciso que estabelecamos um
vinculo, uma relagao, uma conexao.

Somos conectados por meio dos sentidos: do olhar, da escuta, do toque.
Assim, reafirmamos nossa disponibilidade em estar presente, atentos em
cada contato e disponiveis para ajudar para além dos elementos medico-
assistenciais, transformando o espaco e o cotidiano do hospital.

Sou colaboradora. Nossa preocupacao é oferecer a mesma
qualidade de atendimento a pacientes e visitantes. Isso
nos faz bem e nos incentiva a oferecer um atendimento
com exceléncia em cada detalhe. Obrigada!

G.da C. G. - Pronto-Socorro

Fui atendida no Hcor e fica evidente a empatiae a
capacidade técnica da enfermagem e dos técnicos de
enfermagem. Sempre excelentes, educados e gentis.
Os médicos também sao competentes e educados.

O atendimento no Hcor desde a portaria, enfermagem
e equipe médica serve de exemplo de competéncia e
cuidado com o paciente.

J.B. V. - Pronto-Socorro
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Sublime. ‘Pequenas atitudes’ que foram incriveis.

Me senti acolhido, seguro e, principalmente — mesmo
num momento em que eu estava preocupado — consegui
me encantar com o atendimento de TODOS (desde

o ascensorista do elevador, seguranca, enfermeiros,
atendentes do guiché, médica). Foi incrivel.

F. M. -52 anos

Desde o estacionamento até a realizagcao do
procedimento, me senti muito bem acolhida. Todo o
corpo de profissionais esta de parabéns por sua educacao
e cordialidade. O pessoal é treinado e bem-disposto.

O atendimento foi tao humanizado que a profissional
que me conduziu ao centro cirurgico ficou segurando
minha mao porque percebeu o quanto eu estava nervosa
e preocupada. Infelizmente nao tive familiares para

me acompanhar até o quarto, mas a todo momento

fui assistida pela equipe de enfermagem. As mogas da
limpeza e da copa sempre tinham um sorriso no rosto e
educacao impar. Nao apenas recomendo o Hcor. Se eu
tiver oportunidade, voltarei para outro atendimento.

P. D.M.A.-45 anos
Unidade de Internacgao
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Excelente equipe. Todos muito atenciosos, em todos

os niveis. As equipes de limpeza, da cozinha, de
enfermagem e da equipe médica foram impecaveis,
alegres e atenciosas. O pessoal da cozinha esta de
parabéns: a comida € muito gostosa e caprichada.

A equipe de limpeza também € muito agradavel: todos
que entravam no quarto se interessavam pelo meu estado
de saude e se colocavam a disposicao para qualquer
necessidade. Enfim, o atendimento é excelente. Nao me
senti em um hospital, mas em um ambiente agradavel

e com pessoas realmente interessadas em meu bem-
estar. Agradeco a toda a equipe do sexto andar pelo
acolhimento!

R.U.-61anos
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A Comunicagao, nosso segundo “C”, € componente central das interacdes
entre pessoas e do cuidado em saude. Por meio da comunicacao informamos
e envolvemos nossos usuarios, compartilhamos e construimos solucdes
conjuntas e esclarecemos duvidas, promovendo seguranga e confianca nas
relacdes. Comunicar-se, nesse sentido, € sempre uma agao afetiva e néo
apenas uma transmissao de conteudo. Apostamos na comunicagdao como a
forma de solidificar as relacdes e cuidamos para que ela seja honesta, ética,
transparente, afetiva e acolhedora.

O médico esclareceu de forma clara e objetiva as minhas
duvidas e com grande motivacao.

E.P.- 42 anos
Pronto-Socorro
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Quero agradecer a toda a equipe Hcor da Ortopedia no
Pronto-Socorro por serem extremamente humanizados.
Sao pessoas realmente preocupadas com o bem-estar

do paciente, fazendo de tudo ao seu alcance para obter

o tratamento mais fidedigno possivel, e esclarecendo o
resultado dos exames. Infelizmente me lembro de poucos
nomes, mas, dentre eles esta o do Marcio.

Marcio mediu a minha pressao, sempre preocupado em
usar o equipamento correto em funcao da circunferéncia
do meu bracgo (resultando em uma medida precisa na
leitura). Lembro também da Jaqueline, que fez a aplicacao
das medicagoes, preocupada em todos os instantes em
esclarecer todas as possiveis duvidas, explicando o que
era cada medicacgao aplicada e confirmando item a item.
Ela foi paciente para achar a minha veia (que é dificil

de ser encontrada) e inseriu o acesso de forma indolor,
totalmente imperceptivel apds a remocao! A Doutora
Laura Nascimento, com extrema atencao, fazendo
perguntas precisas e objetivas, escutando atenciosamente
as respostas para adequar ao tipo de exame para que, com
o resultado deles, pudesse dar mais respostas precisas

e as devidas medicagdes — que ajudaram (e muito) no
meu tratamento. Ela deu orientagdes importantes sobre

o ajuste ergonomico do meu local de trabalho para
corrigir um fator relevante na causa do meu problema na
coluna. Também agradeco a equipe de tomografia e do
transporte. Todos, sem excecao, foram muito receptivos.

A.A.B. -39 anos
Pronto-Socorro

32 OO OO OO



MAPA DE VALOR | hCOr

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Obrigada a toda a equipe que cuidou muito bem de mim e
esclareceu todas as minhas duvidas!

M.L.deA.-53 anos
Unidade de Internagao

A minha experiéncia foi maravilhosa. O atendimento de
todos foi muito cordial e simpatico. Me explicaram cada
passo que o atendimento teria e o que iriam fazer.
Gostaria de destacar o atendimento da técnica de
laboratério Priscila. Nunca antes eu tinha feito coletas
para exames em que realmente nao senti nenhuma dor.
Ela explicou tudo e foi bem detalhista e atenciosa.

Na coleta de sangue nem senti a picada. Parabéns!

Os técnicos da medicagcao também sao cordiais e
atenciosos. Chamei-os pela campainha e fui prontamente
atendida. Todos com paciéncia para explicar e demonstrar
os processos. As médicas foram super atenciosas.

Me explicaram todo o tratamento, os exames, a rotina
para seguir em casa e 0s proximos passos. Sempre com
muita cordialidade e atencao.

D.M.B.R.-32 anos
Pronto-Socorro
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Por meio da Consideragao — nosso terceiro “C" — lembramos, em cada
interacao, que nosso proposito é cuidar das pessoas em sua integralidade,
levando em conta suas necessidades de diversas naturezas: fisioldgicas (fome,
frio ou sono, por exemplo), de seguranca (como confianga e amparo) e sociais
(como o contato com familiares, amigos e entes queridos). [dentificamos as
diferentes demandas e buscamos supri-las dentro do que € possivel para
cada situacao. Escutamos, respeitamos e buscamos transformar o Hcor a
partirda compreensao do que importa para quem € mais importante

para Nos; NOSSOS Usuarios.

Como sempre, fui muito bem atendida no Hcor.

Como realizei exames laboratoriais e de raio-x, precisei
aguardar os resultados para ser medicada e orientada.
Cheguei ao Hcor por volta das 9h30 e sai por volta das
14h. Durante esse tempo, utilizei a lanchonete do segundo
andar e me deleitei por mais de uma hora (até 13h)
ouvindo um recital de piano no hall térreo do Hcor.
Parabéns pela iniciativa, pois a musica me deixou mais
tranquila aguardando o resultado dos exames.

Quanto a qualidade do atendimento, nota 10.

Muito obrigada.

M.M.deF.-75 anos

3 O O OO0 OO



MAPA DE VALOR | hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Gostaria de expressar minha profunda gratidao ao Hcor
pelo atendimento exemplar que recebi apos sofrer

um acidente recentemente. Embora nao tenha ficado
internada, precisei ir ao hospital trés vezes, e em todas

as ocasioes fui tratada com o maximo de cuidado,
profissionalismo e empatia por toda a equipe.

Os médicos, enfermeiros e demais profissionais de saude
demonstraram uma competéncia excepcional em cada
etapa do meu atendimento, fazendo com que eu me
sentisse segura e bem cuidada em um momento dificil.
Além disso, o ambiente do hospital estava sempre limpo,
organizado e acolhedor, o que contribuiu ainda mais para
minha recuperacao. Estou muito grata por todo o apoio
que recebi durante essas visitas e gostaria de agradecer a
todos que contribuiram para o meu bem-estar.
Recomendo fortemente o Hcor a qualquer pessoa que
precise de cuidados médicos de qualidade.

Obrigado mais uma vez por todo o excelente

trabalho realizado.

Com carinho,

M.T. -27 anos
Pronto-Socorro
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O setor de oncologia do Hcor € uma béncgao para os
pacientes. Profissionais sempre atentos e muito bem
treinados para nos proporcionar conforto e seguranca.

A alta sai rapidamente também, o que nao gera ansiedade
no paciente. Espero que todo o hospital siga esse
exemplo. Obrigada pelo 6timo atendimento.

G.T.R.
Unidade de Internagao

Tenho somente elogios a toda a equipe do Hcor, que

me atendeu durante a internacao tanto na Unidade
Coronariana como no quarto. A palavra que define

meu periodo no hospital € “humanidade”. Médicos,
enfermeiros, auxiliares — todos me trataram com muita
eficiéncia, esclarecendo cada detalhe dos procedimentos
necessarios, mas, especialmente, demonstrando respeito
e muito carinho.

H.M.P.-83anos
Unidade de Internagao
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Somente palavras de agradecimento e elogios a equipe
meédica, a equipe de anestesia, a equipe de enfermagem,
copeiras e profissionais da limpeza que me atenderam
durante a internagao. Muito obrigada por fazerem os
meus dias mais alegres e menos doloridos! Sem contar
que, enquanto estive internada, houve a visita da ONG
Patas Therapeutas, que foi um momento extremamente
reconfortante e relaxante. Muito obrigada a todos os
envolvidos.

D.C.-61anos
Unidade de Internagao

Em todos os momentos aqui, vivemos como se
estivéssemos em casa. Atendimento maravilhoso, cordial,
sem qualquer contratempo ou reparo. Verdadeiros irmaos,
muito queridos. Fui feliz aqui em momentos de incerteza.
Muito obrigado ao Hcor por manter servigos de qualidade
€ uma equipe altamente competente.

M.A.F.R.-75 anos
Quimioterapia Ambulatorial
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' Bos Opdas 4

Experiéncias
Unicas de
Cuidado

Acreditamos que o cuidado mais eficaz € aquele que cria conexdes genuinas.
Nosso objetivo é construir uma ponte entre vocé, sua familia e toda a

nossa equipe. Cada pequena acao, do café na hora certa a um ambiente
mais tranquilo para a familia, € pensada para gerar um impacto positivo e
rememoravel na sua experiéncia. Nosso time de hospitalidade atua para
complementar o cuidado médico, oferecendo um porto seguro onde
esperanca e carinho sao prioridades.

Nossa equipe esta dedicada a antecipar suas necessidades, olhando para
além dos exames e diagnosticos. Queremos entender quem vocé €, quais
sao suas preocupacdes e como podemos tornar sua estadia mais confortavel

e serena.
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As experiéncias unicas de cuidado se baseiam em quatro eixos de iniciativas e
servicos de apoio:

o Alamedade Acdes de o .
&= . G ¢ @ Facilidades JEE[ Ambiente
servicos encantamento
Alimentacao Cronograma anual i e Floricultura/
? C (Porex.Ofner;; (Pordatasgfestivas) @] Visita rellglosa Decoragso
Presenteaveis iii Eferemidades (¢ Cuidados Muscia Ambiente
(Por ex. Biscoité) (Ex. Aniversarios) '%J de Beleza (Ex. Piano)
. Q . . . 029 Visita de animais @ .
m Lavanderia o> Cuidado diferencial & de estimagdo Aroma Ambiente

@ Bancos e@ Compra externa

Voz dos nossos usuarios: vocé ajudando a
transformar o Hcor

Cada voz que ecoa nos corredores e cada relato de experiéncia carrega em si
a esséncia do que importa no cuidado. Mais do que numeros ou estatisticas,
a jornada do paciente € uma tapecaria de sentimentos, desafios e vitorias, e é
a partir dessa rica perspectiva que podemos construir um cuidado em saude
verdadeiramente humano e eficaz.

No coracado do cuidado centrado no paciente esta o ato de escutar. Métricas
como o Net Promoter Score (NPS) e o indice de Experiéncia (IE) nos ddo
um panorama geral, uma base sdlida para entender onde estamos. Elas
revelam a satisfacdo, a lealdade e os pontos que necessitam de atencao,
guiando-nos na busca por uma melhoria continua.
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Hcor':

84,5 ¢é apontuacgido de fidelizagdo dos pacientes do Hcor no ano de
2024, segundo a escala do Net Promoter Score (NPS)?

(& 4 estrelas ¢ a classificacdo final do cuidado fornecido pelo Hcor,
de acordo com a metodologia star rating do HCAHPS?

(~ 81,4% ¢ a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os médicos explicaram as coisas
de maneira que vocé pudesse entender?”, do HCAHPS?®

(5 85% é a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questdao “Com que frequéncia os enfermeiros trataram vocé
com cortesia e respeito?”, do HCAHPS?

& 79% é a porcentagem de paciente que responderam “Sempre”
a questao “Antes de aplicar uma medicacao, com que frequéncia
os medicos ou enfermeiros explicaram para que ela servia?”,
do HCAHPS?

1-5.666 respondentes, de marco/24 a dezembro/24.

2 - Utilizada para medir lealdade e satisfacdo de clientes em relagdo a uma empresa, produto ou servico, calculado com base em uma
pergunta Unica (“Qual a probabilidade de vocé recomendar o Hcor a um amigo ou colega?”, em uma escala de O a 10). O NPS classifica
os clientes em Promotores (9-10), Passivos (7-8) e Detratores (0-6), e a pontuacéo final é a diferenca percentual entre Promotores e
Detratores. As notas de parametro sédo: NPS Excelente (de 75 a 100); NPS Muito Bom (de 50 a 74); e NPS Razoével (de O a 49).

3 - Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS), instrumento desenvolvido pelo Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Incorporamos cinco questdes do HCAHPS
relacionadas a comunicagado com enfermagem, comunicacdo com médicos, orientacdo sobre medicacdes recebidas, limpeza e
orientacdes sobre alta — além da questdo ja existente sobre a recomendacéo de nossos servicos (NPS).
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Pronto-Socorro*:

~ 68,3 é apontuacio de fidelizacdo dos pacientes do Pronto-Socorro
no ano de 2024, segundo a escala do Net Promoter Score (NPS)?®

@ 4 estrelas ¢ a classificacao final do Pronto-Socorro, de acordo
com a metodologia star rating do HCAHPS®

5 77% é a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os médicos explicaram as coisas
de maneira que vocé pudesse entender?”, do HCAHPS®

~ 82% é a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os enfermeiros trataram vocé
com cortesia e respeito?”, do HCAHPS®

& 79% é a porcentagem de paciente que responderam “Sempre”
a questao “Antes de aplicar uma medicacao, com que frequéncia
os médicos ou enfermeiros explicaram para que ela servia?”,
do HCAHPS®

Adotamos a metodologia de avaliagcdo dos resultados por estrelas (star rating), introduzida pelo CMS em 2015. A metodologia de calculo
da avaliacéo por estrelas esta disponivel no site oficial do instrumento: https:/hcahpsonline.org/en/hcahps-star-ratings/

4 - 8.232 respondentes, de mar¢o/24 a dezembro/24.

5 - Utilizada para medir lealdade e satisfagdo de clientes em relagdo a uma empresa, produto ou servico, calculado com base em uma
pergunta Unica (“Qual a probabilidade de vocé recomendar o Hcor a um amigo ou colega?”, em uma escala de O a 10). O NPS classifica
os clientes em Promotores (9-10), Passivos (7-8) e Detratores (0-6), e a pontuacéo final é a diferenca percentual entre Promotores e
Detratores. As notas de parametro sdo: NPS Excelente (de 75 a 100); NPS Muito Bom (de 50 a 74); e NPS Razoavel (de O a 49).

6 - Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS), instrumento desenvolvido pelo Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Incorporamos cinco questdes do
HCAHPS relacionadas a comunicag¢do com enfermagem, comunicagcdo com médicos, orientagdo sobre medicacdes recebidas, limpeza
e orientacdes sobre alta — além da questéo ja existente sobre a recomendacéo de nossos servicos (NPS). Adotamos a metodologia de
avaliacdo dos resultados por estrelas (star rating), introduzida pelo CMS em 2015. A metodologia de célculo da avaliagdo por estrelas
esta disponivel no site oficial do instrumento: https://hcahpsonline.org/en/hcahps-star-ratings/

42 O OO OO0 O OO



MAPA DE VALOR | 2025 hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

Unidade de Internagao’:

82,7 ¢ a pontuacao de fidelizagdo dos pacientes internados no Hcor no
ano de 2024, segundo a escala do Net Promoter Score (NPS)?®

5 estrelas ¢ a classificacao final da Unidade de Internacao, de acordo
com a metodologia star rating do HCAHPS’

86,4% ¢ a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os médicos explicaram as coisas de
maneira que vocé pudesse entender?”, do HCAHPS’

87,8% ¢ a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os enfermeiros trataram vocé com
cortesia e respeito?”, do HCAHPS?

79% ¢é a porcentagem de paciente que responderam “Sempre”

a questao “Antes de aplicar uma medicacao, com que frequéncia os
médicos ou enfermeiros explicaram para que ela servia?”,

do HCAHPS®

7 - 1.860 respondentes, de marco/24 a dezembro/24.

8 - Utilizada para medir lealdade e satisfacdo de clientes em relagdo a uma empresa, produto ou servico, calculado com base em uma
pergunta Unica (“Qual a probabilidade de vocé recomendar o Hcor a um amigo ou colega?” em uma escala de O a 10). O NPS classifica
os clientes em Promotores (9-10), Passivos (7-8) e Detratores (0-6), e a pontuacéo final é a diferenca percentual entre Promotores e
Detratores. As notas de parametro sdo: NPS Excelente (de 75 a 100); NPS Muito Bom (de 50 a 74); e NPS Razoavel (de O a 49).

9 - Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS), instrumento desenvolvido pelo Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Incorporamos cinco questdes do
HCAHPS relacionadas a comunicag¢do com enfermagem, comunicagcdo com médicos, orientagdo sobre medicacdes recebidas, limpeza
e orientacdes sobre alta — além da questéo ja existente sobre a recomendacéo de nossos servicos (NPS). Adotamos a metodologia de
avaliacdo dos resultados por estrelas (star rating), introduzida pelo CMS em 2015. A metodologia de célculo da avaliagdo por estrelas
esta disponivel no site oficial do instrumento: https://hcahpsonline.org/en/hcahps-star-ratings/
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Oncologia':

&~ 96,3 é a pontuacéo de fidelizagdo dos pacientes da Radioterapia e
Quimioterapia Ambulatorial no ano de 2024, segundo a escala do
Net Promoter Score (NPS)"

(v 5 estrelas ¢ a classificacdo final do setor de Radioterapia e
Quimioterapia Ambulatorial de acordo com a metodologia star
rating do HCAHPS™

& 99% é a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questdo “Com que frequéncia os médicos explicaram as coisas
de maneira que vocé pudesse entender?”, do HCAHPS™

&~ 99% é a porcentagem de pacientes que responderam “Sempre”
a questao “Com que frequéncia os enfermeiros trataram vocé com
cortesia e respeito?”, do HCAHPS™

10 - 706 respondentes, de margo/24 a dezembro/24.

11 - Utilizada para medir lealdade e satisfacdo de clientes em relacdo a uma empresa, produto ou servico, calculado com base em uma
pergunta Unica (“Qual a probabilidade de vocé recomendar o Hcor a um amigo ou colega?” em uuma escala de O a 10). O NPS classifica
os clientes em Promotores (9-10), Passivos (7-8) e Detratores (0-6), e a pontuacéo final é a diferenca percentual entre Promotores e
Detratores. As notas de parametro sdo: NPS Excelente (de 75 a 100); NPS Muito Bom (de 50 a 74); e NPS Razoavel (de O a 49).

12 - Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS), instrumento desenvolvido pelo Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) e Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Incorporamos cinco questdes do
HCAHPS relacionadas a comunicac¢do com enfermagem, comunicacdo com médicos, orientagdo sobre medicacdes recebidas, limpeza
e orientacdes sobre alta — além da questéo ja existente sobre a recomendacéo de nossos servicos (NPS). Adotamos a metodologia de
avaliacdo dos resultados por estrelas (star rating), introduzida pelo CMS em 2015. A metodologia de célculo da avaliagdo por estrelas
esta disponivel no site oficial do instrumento: https://hcahpsonline.org/en/hcahps-star-ratings/
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Mas o cuidado vai além dos numeros. A verdadeira transformacao acontece
quando nos sentamos para ouvir. O Conselho Consultivo de Pacientes

e Familiares (CCPF) ¢ a prova viva de que a escuta atenta gera valor
inestimavel. Ao reunirvoluntarios que vivenciaram de perto a realidade do
hospital, abrimos um espaco seguro para que suas historias, sugestdes e
percepcdes se tornem motor da nossa inovacao.

De agosto de 2024 a julho de 2025 tivemos o 3° Ciclo do Conselho,
composto por oito pacientes e trés familiares. Foram 11 encontros com mais
de 30 colaboradores de 13 areas diferentes do Hcor para discutir sugestdes
de melhoria a partir do olhar dos usuarios.

As conversas culminaram na identificacdo de 40 sugestdes de melhoria
relacionadas ao acesso a resultados de exames, descanso e ruido no hospital,
desospitalizacao e alta hospitalar, melhorias na central de atendimento, entre
outros temas. Dos pontos discutidos, 17 (42%) foram implementados.

97,8 é o indice de satisfacdo dos conselheiros com
os encontros realizados.
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¢«

Boa noite, queridos conselheiros e coordenadores! Gostaria de
agradecer pelo carinho e toda a acolhida recebida nessa reuniao
de encerramento do ciclo de 2024 no Conselho. E grande a
alegria quando constatamos que podemos realmente colaborar
com nossas experiéncias, sentimentos, percepcdes e emogoes ao
relacionarmo-nos com o Hcor, quer como pacientes ou familiares.
A experiéncia nem sempre é facil, nem sempre é feliz, mas
sempre € a melhor que pode ser. As melhorias que o nosso
querido Hcor vem implantando sao visiveis e muito bem
recebidas. E ndo sdo somente as construcoes e reformas de bom
gosto e grande utilidade e mobilidade, mas a transformacao
humana, o resgate do interesse legitimo pelo paciente em

todos os sentidos. E perceptivel o esforco de cada um em suas
funcoes, transformando a experiéncia com o Hcor de forma
definitivamente positiva. Obrigada pela possibilidade de
compartilhar minhas impressoes, que, somadas as dos demais
conselheiros, se transformam numa amostra muito positiva do
que sentem os usuarios deste hospital tao querido. Lembro-me
da primeira reuniao em que me dirigi aos coordenadores dizendo
“vocés do Hcor...” —, ao que fui prontamente corrigida:

“nés do Hcor...”, porque cada um de nés é Hcor. Que venham
produtivos encontros para o proximo ciclo — porque tudo
comeca com uma ideia! 99

E. P. C. P. sobre o Conselho Consultivo de Pacientes e
Familiares do Hcor

Ao darvoz aos pacientes e seus familiares, demonstramos que eles nao
sao apenas receptores de cuidado, mas participantes ativos em sua propria
jornada e no aprimoramento do sistema de saude como um todo.
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A experiéncia vivida e contada
por quem mais importa
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https://youtu.be/JZzIhSXxrhc
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Nosso Manifesto
Experiéncia Humana no Cuidado Saude

Cuidar.

De maneira ampla, genuina e compassiva. Transformar vidas que interagem
conosco e fazer com que sentimentos e emocdes positivas sejam vividos em
sua plenitude, mesmo em momentos dificeis.

Cuidar.

De todos os protagonistas — profissionais, pacientes e familiares.

Cuidar de pessoas. Envolver a todos com nosso jeito Unico de ser: experiente,
incansavel, humano, positivo e inspirador. Repleto de boas ondas.

Tocar o coragdo de cada pessoa e gerar conexdes que facilitem e contribuam
para que cada ser humano usufrua de vida plena, respeitando suas melhores
condicdes fisicas, emocionais e espirituais.
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